五华区退役军人事务局
劳务派遣服务项目评审成交评分细则
（一）服务实施方案：30分
1. 项目整体服务思路（5分）：思路清晰、目标明确、贴合采购单位需求得4—5分；思路较清晰得2—3分；思路模糊得0—1分。
[bookmark: _GoBack]2. 人员招聘方案（4分）：招聘渠道适当、到岗时效明确、筛选流程规范得3—4分；方案较完善得2分；方案简单得0—1分。
3. 日常用工管理方案（9分）：涵盖名册管理、考勤考核、薪酬发放、信息更新、日常培训、与用工单位日常对接沟通等，制度健全、管理规范得7—9分；较健全得4—6分；不健全得0—3分。
4. 劳动关系风险防控方案（9分）：涵盖劳动合同签订与履行、社会保险缴纳、工伤事故处理、劳动争议调处、离职辞退等，防控机制完善、措施具体可行得7—9分；较可行得4—6分；不可行得0—3分。
5. 应急替补方案（3分）：人员离职/空缺时的替补机制明确、时效承诺具体，并做好工作交接与资料移交得2—3分；较明确得1分；未提供得0分。
（二）服务质量保证措施：20分
1. 服务团队分工与岗位职责（4分）：分工明确、职责清晰得3—4分；较明确得1—2分；不明确得0分。
2. 日常服务响应时效承诺（4分）：响应时效具体（如2小时内响应、24小时内到场）得3—4分；较具体得1—2分；不具体得0分。
3. 服务质量管控标准（4分）：管控标准量化、可考核得3—4分；较量化得1—2分；不量化得0分。
4. 问题整改与反馈机制（4分）：整改流程闭环、反馈时效明确得3—4分；较完善得1—2分；不完善得0分。
5. 考核保障与违约责任（4分）：考核指标明确、违约责任清晰得3—4分；较清晰得1—2分；不清晰得0分。
（三）服务承诺：10分
供应商须针对以下事项作出书面承诺，每承诺1项且内容具体可行得2分，最高10分：1. 人员到岗时效承诺；2. 投诉/咨询响应时效承诺；3. 派遣人员稳定性承诺；4. 应急替补时效承诺；5. 信息保密承诺。未提供承诺书或承诺内容不具体、不可行的，该项不得分。
（四）项目服务团队配置：10分
1. 项目负责人资质（4分）：具有企业人力资源管理师三级及以上证书或相关初级及以上职称得4分；具有1年及以上劳务派遣项目管理从业经验得2分；无相关资质及从业经验得0分。
2. 团队配置合理性（3分）：根据项目派遣规模和服务复杂度，团队人员配置满足项目实际需求、分工明确合理得3分；配置基本满足需求得1—2分；配置不能满足需求得0分。须附团队成员名单及岗位职责说明，否则不计分。
3. 团队成员从业经验（3分）：平均从事劳务派遣/人力资源服务年限3年及以上得3分；1—3年得2分；1年以下得1分。须附团队成员名单、职称/资格证书、劳动合同或社保缴纳证明，否则不计分。
（五）类似项目服务业绩：10分
2023年1月1日以来（以合同签订时间为准），每提供1个已完成或正在履行的各类单位劳务派遣服务项目业绩得2分，最高得10分。须提供合同关键页复印件（含服务内容、服务期限、双方盖章页），否则不计分。
（六）服务报价：20分
1. 价格分采用低价优先法计算：满足磋商文件要求且最后报价最低的供应商的最后报价为磋商基准价，其价格分为满分20分；其他供应商的价格分=（磋商基准价÷该供应商最后报价）×20。价格分四舍五入保留两位小数。
2. 异常低价处理：评审小组认为报价明显低于其他合格报价、可能影响服务质量的，可要求供应商书面说明并提供证明材料；不能证明合理性的，按无效响应处理。
——
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