
项目支出绩效自评概况表

项目名称 群众信访工作经费

主管部门 昆明市五华区信访局 实施单位 昆明市五华区信访局

项目资金
（元）

 全年预算数 下达数  全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额                 155,368.32                     3,400.00        10.00           0.02         0.22 

其中：当年财政拨款                 155,368.32                     3,400.00 

      上年结转资金                                                         

      其他资金                                                         

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据《昆明市关于集体上访和群体性事件的处置办法 》《项目实施方案》的要求，
2025年度主要工作：1.完成信访工作资料印刷数量不少于 2800份；2.完成信访业务
培训人数不少于4人；3.省、市级信访业务专业培训次数不少于 1次；4.完成信访接

访大厅保洁费12个月费用的拨付；5.完成信访条例、网上信访宣传次数不少于 2次；
6.完成信访件资料整理工作 1项；7.完成健康体检不少于7人，年度内使上访群众满

意度不低于90%，健全及时就地解决群众合理诉求机制 ，进一步畅通民意表达渠道，
搭建更加高效、便捷、便民的沟通平台。

截至2025年12月31日，群众信访工作经费预算执行率 2.00%，信访事项办理基本完
成，其中：信访业务培训人数完成4人、省、市级信访业务专业培训次数完成 1次、
信访件资料整理归档数按照 2014-2024年实际发生档案资料归档整理件数 ，已按指

标完成；信访工作资料印刷数完成 56份、信访接访大厅保洁费完成 2个月、健康体
检完成0次、信访条例、网上信访宣传次数完成1次，未达到指标，主要原因是资金

紧张，单位厉行节约成本；部门培训达标率已达到95%、物资、资料采购验收合格
率、财务工作委托目的达标率、群众来信来访办结率均已达到 100%；资金支出进度

完成2%、来信来访办结及时率达到 90%；有效解决了群众合理诉求；上访群众满意

度达到90%。整体化解了“四大重点”信访矛盾、信访积案和疑难信访问题，上访
信息系统数据录入费，视频接访、依法分类处理信访诉求等业务 。

其他需要说明的事项 无

总分值                                       100.00 总得分                                      73.22 自评等级 中

注：1.其他资金：请在“其他需要说明的事项”栏注明资金来源。
    2.分值：原则上产出指标总分50分，效益指标总分30分，满意度指标总分10分。

    3.自评等级：划分为4档，100-90（含）分为优、90-80（含）分为良、80-60（含）分为中、60分以下为差。

项目支出绩效目标
项目绩效指标 年度指标 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标 空         50.00        33.00 

数量指标 空         31.00        17.00 

信访业务培训人数 4 4          5.00         5.00 无
省、市级信访业务专业培训

次数
1.00 1.00          5.00         5.00 无

信访工作资料印刷数 2800 56          5.00         1.00 因资金紧张，单位厉行节约成本

办理群众来信来访件数 12 2          4.00         1.00 因资金紧张，单位厉行节约成本

信访条例、网上信访宣传次
数

2 1          4.00         1.00 因资金紧张，单位厉行节约成本

信访件资料整理归档数
2014-2024年实际发生档

案资料归档整理件数

2014-2024年实际发生档案

资料归档整理件数
         4.00         4.00 无

健康体检 7 0          4.00              因资金紧张，单位厉行节约成本

质量指标 空         12.00        12.00 

部门培训达标率 95 95          3.00         3.00 无

物资、资料采购验收合格率 100 100          3.00         3.00 无

财务工作委托目的达标率 100 100          3.00         3.00 无

群众来信来访办结率 100 100          3.00         3.00 无

时效指标 空          4.00         3.00 

资金支出进度 90 2          2.00         1.00 因资金紧张，单位厉行节约成本

来信来访办结及时率 90 90          2.00         2.00 无

成本指标 空          3.00         1.00 

经济成本指标 17 0.34          3.00         1.00 因资金紧张，单位厉行节约成本

效益指标 空         30.00        30.00 

社会效益 空         30.00        30.00 
解决群众合理诉求 有效解决 有效解决         30.00        30.00 无

满意度指标 空         10.00        10.00 

服务对象满意度 空         10.00        10.00 

上访群众满意度 90 90         10.00        10.00 无



项目支出绩效自评概况表

项目名称 信访信息系统工作经费

主管部门 昆明市五华区信访局 实施单位 昆明市五华区信访局

项目资金
（元）

 全年预算数 下达数  全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额                                      45,785.00                     9,024.00        10.00           0.20               1.97 

其中：当年财政                                     45,785.00                     9,024.00 

      上年结转                                                                            

      其他资金                                                                            

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据部门职责及《项目实施方案》的要求，2025年主要工作：1.信访信息系
统端口维护数不少于40个端口；2.电子屏更新维护费，接访窗口、会议室电
子屏维护数等于2块；3.完成对全区60名信访信息系统操作员进行业务培
训；4.视频接访系统更新维护1次；5.信访局业务电脑运营维护1项；6.国产
电脑替代1台，使系统用户满意度达到90%以上，积极引导群众多上网、少走
访，让数据多跑路，群众少跑腿，竭力把网上信访打造成群众反映诉求的主
渠道。

截止2025年12月31日，信访信息系统工作经费支出9024元，执行率20%，指标完成率较低。
指标完成情况：1.信访信息系统端口维护数完成20个；2.电子屏更新维护费，接访窗口、
会议室电子屏维护数完成1次；3.全区信访信息系统操作员业务培训人数30人；4.视频接访
系统更新维护1次；5.信访局业务电脑运营维护1项；6.国产电脑替代1台，使系统用户满意
度达到90%以上，积极引导群众多上网、少走访，让数据多跑路，群众少跑腿，竭力把网上
信访打造成群众反映诉求的主渠道。

其他需要说明的事项
无

总分值            100.00 总得分                                                          81.97 自评等级 良

注：1.其他资金：请在“其他需要说明的事项”栏注明资金来源。
    2.分值：原则上产出指标总分50分，效益指标总分30分，满意度指标总分10分。
    3.自评等级：划分为4档，100-90（含）分为优、90-80（含）分为良、80-60（含）分为中、60分以下为差。

项目支出绩效目标
项目绩效指标 年度指标实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施
产出指标 空         50.00                            40.00 
数量指标 空         28.00                            19.00 

接访窗口、会议室电子屏维护2 1          5.00                             2.00 因资金紧张，单位厉行节约成本

信访信息系统端口维护数 40 20          5.00                             2.00 因资金紧张，单位厉行节约成本

系统操作员培训人数 60 30          5.00                             2.00 因资金紧张，单位厉行节约成本

视频接访系统更新维护次数1.00 1          5.00                             5.00 无
电脑运营维护费 1.00 1          4.00                             4.00 无
国产电脑替代 1.00 1          4.00                             4.00 无
质量指标 空         14.00                            14.00 
培训出勤率 95 95          4.00                             4.00 无
系统操作员培训合格率 95 95          4.00                             4.00 无
维护验收合格率 100 100          3.00                             3.00 无
信访信息系统使用率 90 90          3.00                             3.00 无
时效指标 空          6.00                             6.00 
系统、设备维护更新及时率 90 90          3.00                             3.00 无
信访件录入工作完成时限 2 2          3.00                             3.00 无
成本指标 空          2.00                             1.00 

经济成本指标 5 0.9          2.00                             1.00 因资金紧张，单位厉行节约成本

效益指标 空         30.00                            30.00 
社会效益 空         30.00                            30.00 
信访信息系统办理效果 成效显著成效显著         30.00                            30.00 无
满意度指标 空         10.00                            10.00 
服务对象满意度 空         10.00                            10.00 
系统用户满意度 90 90         10.00                            10.00 无



项目支出绩效自评概况表

项目名称 信访应急处置经费

主管部门 昆明市五华区信访局 实施单位 昆明市五华区信访局

项目资金
（元）

 全年预算数 下达数  全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额                            171,622.00                 171,622.00        10.00           1.00              10.00 

其中：当年财政拨款                            171,622.00                 171,622.00 

      上年结转资金                                                                  

      其他资金                                                                  

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据《昆明市信访局驻京劝返工作制度》（昆信发【2019】5号）《项目实施方案》
等文件要求，2025年主要工作目标：1.派出应急处置工作人数不少于300人；2.进京
或其他省市区劝返工作不少于30次；3.进京信访维稳工作人员不少于30人；4.进京维
稳保障工作天数不多于12天，解决上访群众合理诉求，进一步提高政治站位，完善工
作预案，提前谋划对重点信访人员及群体的稳控化解。

截至2025年12月31日，信访应急处置经费预算执行率100%，绩效指标已全部完成，其中
派出应急处置工作人数、劝返上访群众数量、进京信访维稳工作人员数量、进京维稳保
障工作天数已全部达到指标；越级上访群众劝返率和应急处置人员到位率均达到100%；
到京应急处置到位时间和信访重点人员、重点群体帮扶、稳控及时率已完成；有效解决
了上访群众合理诉求；上访群众满意度达到95%，已完成指标。

其他需要说明的事项 无

总分值                             100.00 总得分                                        100.00 自评等级 优

注：1.其他资金：请在“其他需要说明的事项”栏注明资金来源。
    2.分值：原则上产出指标总分50分，效益指标总分30分，满意度指标总分10分。
    3.自评等级：划分为4档，100-90（含）分为优、90-80（含）分为良、80-60（含）分为中、60分以下为差。

项目支出绩效目标
项目绩效指标 年度指标 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施
产出指标 空               50.00             50.00 
数量指标 空               28.00             28.00 
派出应急处置工作人数 300 300                7.00              7.00 无
劝返上访群众数量 30 30                7.00              7.00 无
进京信访维稳工作人员数量 8 8                7.00              7.00 无
进京维稳保障工作天数 12 12                7.00              7.00 无
质量指标 空               11.00             11.00 
越级上访群众劝返率 100 100                6.00              6.00 无
应急处置人员到位率 100 100                5.00              5.00 无
时效指标 空                8.00              8.00 
到京应急处置到位时间 12 12                4.00              4.00 无
走访调研及时率 100 100                4.00              4.00 无
成本指标 空                3.00              3.00 
经济成本指标 预算资金到位预算资金到位数                3.00              3.00 无
效益指标 空               30.00             30.00 
社会效益 空               30.00             30.00 
解决上访群众合理诉求 有效解决 有效解决               30.00             30.00 无
满意度指标 空               10.00             10.00 
服务对象满意度 空               10.00             10.00 
上访群众满意度 95 95               10.00             10.00 无



项目支出绩效自评概况表
项目名称 返还工会经费

主管部门 昆明市五华区信访局 实施单位 昆明市五华区信访局

项目资金
（元）

 全年预算数 下达数  全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额          527.00         527.00    10.00   1.00  10.00 

其中：当年财政拨款       

      上年结转资金       

      其他资金          527.00         527.00 

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

支付返还工会经费 返还经费2025年已全部支出，执行率100%，绩
效指标已全部完成。

其他需要说明的事项 无

总分值                    100.00 总得分                        100.00 自评等级 优

注：1.其他资金：请在“其他需要说明的事项”栏注明资金来源。
    2.分值：原则上产出指标总分50分，效益指标总分30分，满意度指标总分10分。
    3.自评等级：划分为4档，100-90（含）分为优、90-80（含）分为良、80-60（含）分为中、60分以下为差。

项目支出绩效目标

项目绩效指标 年度指标 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及
改进措施

产出指标       50.00         50.00 

时效指标       50.00         50.00 

计划按期完成率 90 90       50.00         50.00 无

效益指标       30.00         30.00 

社会效益       30.00         30.00 

社会效益 良好 良好       30.00         30.00 无

满意度指标       10.00         10.00 

服务对象满意度       10.00         10.00 

服务对象满意度 80 80       10.00         10.00 无



项目支出绩效自评概况表

项目名称 中共昆明市五华区委政法委员会拨队伍建设和信访工作经费

主管部门 昆明市五华区信访局 实施单位 昆明市五华区信访局

项目资金

（元）

 全年预算数 下达数  全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额            1,402.00              1,402.00        10.00           1.00              10.00 

其中：当年财政拨款       

      上年结转资金       

      其他资金            1,402.00              1,402.00 

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

支付中共昆明市五华区委政法委员会拨队伍建设和信访工作经费 中共昆明市五华区委政法委员会拨队伍建设和信访工作经费 2025年已全部支付，
执行率100%，绩效指标已全部完成。

其他需要说明的事项
无

总分值                                     100.00 总得分                                   100.00 自评等级 优

注：1.其他资金：请在“其他需要说明的事项”栏注明资金来源。
    2.分值：原则上产出指标总分50分，效益指标总分30分，满意度指标总分10分。
    3.自评等级：划分为4档，100-90（含）分为优、90-80（含）分为良、80-60（含）分为中、60分以下为差。

项目支出绩效目标

项目绩效指标 年度指标 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标               50.00             50.00 
质量指标               50.00             50.00 

中共昆明市五华区委
政法委员会拨队伍建
设和信访工作经费

中共昆明市五华区委
政法委员会拨队伍建
设和信访工作经费

中共昆明市五华区委政法
委员会拨队伍建设和信访
工作经费

              50.00             50.00 无

效益指标               30.00             30.00 
社会效益               30.00             30.00 
拨付及时率 90 90               30.00             30.00 无
满意度指标               10.00             10.00 
服务对象满意度               10.00             10.00 
服务对象满意度 80 80               10.00             10.00 无


