关于印发《五华区新生儿出生“一类事”

一站式服务事项办事指南》的通知

各相关单位：
根据《云南省进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”实施方案》(云政发〔2024〕15号)要求，结合我区实际，制定了《五华区新生儿出生“一类事”一站式服务事项办事指南》等材料，现印发给你们，请认真贯彻执行。

附件：1.五华区新生儿出生“一类事”一站式服务事项办事指南
      2.五华区新生儿出生“一类事”办理情况登记表
五华区政务服务管理局

2025年9月12日
附件1

五华区

新生儿出生“一类事”一站式服务事项办事指南

五华区政务服务管理局
基本信息
	“一类事”

事项名称
	五华区新生儿出生“一类事”
	“一件事”事项编码
	

	牵头单位
	五华区政务服务管理局
	配合单位
	五华区卫生健康局、五华区医保局、市公安局五华分局、五华区人力资源和社会保障局、中国工商银行昆明大观支行

	服务对象
	自然人
	“一类事”涉及事项（服务）
	1.新生儿出生“一件事”
2.社会保障卡制卡

3.社会保障卡金融功能激活

	办理形式
	窗口办理

	法定办结时限（工作日）
	44个工作日
	承诺办结时限（工作日）
	12个工作日（按全事项办理计算）

	是否收费
	否
	线下跑动次数
	1次

	线下跑一次原

因和环节
	需要核验证件原件
	网上办理深度
	Ⅱ

	是否支持预约办理
	否
	有无中介服务
	无

	联办能力
	联合受理、联合审查、联合审批

	咨询方式
	现场咨询：云南省昆明市五华区莲华街道龙泉路191号万彩城市花园6栋五华区政务服务中心2楼20号人社医保“高效办成一件事”窗口

电话咨询：0871-66036603

	监督方式
	现场投诉：云南省昆明市五华区莲华街道龙泉路191号万彩城市花园6栋五华区政务服务中心3楼314办公室

电话投诉：0871-64154355

	办理时间
	周一至周五：9:00—17:00（法定节假日按国家假期安排调整办理时间）

	办理地址
	现场办理：云南省昆明市五华区莲华街道龙泉路191号万彩城市花园6栋五华区政务服务中心2楼20号人社医保“高效办成一件事”窗口；交通方式：可乘坐9路、84路、115路、129路掉头车、168路公交车到达上马村站。


二、设定依据

（一）新生儿出生“一件事”
按照云南省2024年新生儿出生“一件事”事项设定依据设定。
社会保障卡制卡

为保证卡的唯一性，首次发放、补卡和换卡须由人社部门发起。首次（初次）发放人社部门对参保人资料进行审核，审核通过后生成社保应用个人化数据，并将个人资料信息批量发送给合作银行，合作银行按照《中华人民共和国反洗钱法》（中华人民共和国主席令第56号）、《个人存款账户实名制规定》（中华人民共和国国务院令第285号）等法规制度要求对客户资料进行审核，审核通过后生成金融应用个人化数据。按照商定的方式完成卡片制作与个人化后，个人化机构将成品卡传递到人社部门，人社部门将卡发放给持卡人。合作银行应按照人民银行有关批量办卡的规定，要求持卡人持个人身份证原件到柜台办理金融功能的激活手续。除支持批量制卡外，个人还可持发卡通知单及有效证件直接到指定银行进行发卡。

社会保障卡金融功能激活

为了更好地进行线上支付业务，国家明确社保卡将加载金融支付功能。加载金融功能后的社会保障卡具有身份凭证、信息记录、自助查询、业务办理等基本功能的同时，还具有现金存取、转账、消费等金融服务。根据银行监管的有关规定，需要本人持有效身份证件和社保卡，前往卡面所标明的服务银行的柜台办理激活。

三、申报须知(组合)

（一）办理前置条件：无。

（二）材料可通过电子证照库调取的，可免于提交。

（三）提交材料齐全且符合法定条件的，予以受理。


（四）符合云南省 2024 年新生儿出生“一件事”受理条件。
（五）新生儿出生“一类事”一站式服务事项办理引导：
1.新生儿出生“一件事”：申请人到“高效办成一件事”服务专区进行办理。

2.社会保障卡制卡：申请人到五华区政务服务中心2楼30号金融服务窗口（中国工商银行昆明大观支行）进行办理。
3.社会保障卡金融功能激活：申请人到五华区政务服务中心2楼30号金融服务窗口（中国工商银行昆明大观支行）进行办理。
注意事项：
	事项名称
	事项办理选择
	情形备注

	新生儿出生“一件事”
	必办
	

	社会保障卡制卡
	选办
	

	社会保障卡金融功能激活
	选办
	


四、申请材料

	序号
	材料标准名称
	材料类型
	材料形式
	来源渠道
	出具部门
	纸质材料份数
	材料必要性
	涉及事项
	非必要材料涉及情形
	备  注

	1
	新生儿出生“一件事”申请材料
	
	
	
	
	
	
	新生儿出生“一件事”
	
	按照云南省2024年新生儿出生“一件事”申请材料要求提交

	2
	出生医学证明
	原件
	纸质
	政府部门核发
	卫健部门出具
	1
	必要
	社会保障卡制卡
	
	

	3
	云南省社会保障卡申领通知单
	原件
	纸质
	申请人自备
	/
	1
	必要
	社会保障卡制卡
	
	


五、办理流程图
（一）新生儿出生“一类事”办理流程
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（二）由“高效办成一件事”服务专区工作人员在办理完新生儿出生“一类事”事项后，填写《五华区新生儿出生“一类事”办理情况登记表》进行办理情况登记。

办理结果

（一）结果信息

	序号
	结果名称
	结果类型
	是否支持物流快递
	备注

	1
	新生儿出生“一件事”结果物与云南省2024年新生儿出生“一件事”结果物一致
	其他
	是
	窗口取件或邮寄送达

	2
	社会保障卡
	证件
	是
	窗口取件或邮寄送达


（二）结果样本

1.新生儿出生“一件事”结果物与云南省2024年新生儿出生“一件事”结果物一致。

2.社会保障卡
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七、收费信息

	收费项目名称
	收费标准
	收费依据
	网上支付

	无
	无
	无
	无


附件2
五华区新生儿出生“一类事”办理情况登记表
	

	序号
	办理

日期
	申请人
	办理事项（办理的打“√”）
	联系电话
	是否按时办结
	受理人
	备 注

	
	
	
	新生儿出生“一件事”
	社会保障卡制卡
	社会保障卡金融功能激活
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


申请人





线下窗口申请








新生儿出生“一件事”





社会保障卡金融功能激活





社会保障卡制卡





办结










