
昆明市五华区人民政府办公室2026年办公区域物业管理专项经费项目
1、 项目名称

办公区域物业管理专项经费
二、立项依据

1.中华人民共和国政府采购法。

2.云南省人民政府办公厅关于印发云南省政府集中采购目录及标准（2024年版）的通知（云政办函〔2024〕7号）。
3.《云南省财政厅关于合同履行期限不超过三年政府采购服务项目相关事宜的补充通知》（云财采〔2016〕22号）。
4.中共五华区委办公室  五华区人民政府办公室关于印发《五华区党政机关办公用房管理实施办法》《五华区党政机关公务用车管理实施细则》的通知（五办发〔2019〕19号）。
三、项目实施单位

单位名称：昆明市五华区人民政府办公室

组织机构代码：11530102015115177X
地址：云南省昆明市五华区华山西路1号
联系电话：0871-63618999
法人代表：王兴明

经费来源：区财政全额拨款

单位概况：五华区人民政府办公室，正科级行政单位、全额拨款，是区政府核心综合办事机构，服务区政府领导，统筹部门与街道、保障政务高效运行。

四、项目基本概况

2026年，区政府办机关事务管理服务中心将在上级业务部门的指导帮助下，在区政府办公室领导的关心、支持和具体领导下，全面贯彻落实“一体两翼”发展思路和过“紧日子”的总体要求，随着“放管服”改革的持续深化和数字化政府的加快建设，对机关单位的内部运行效率、管理精细化水平和公共服务形象提出了更高要求。传统的、粗放式的后勤管理模式已难以适应新时代机关高效、规范、节俭、廉洁运行的需要。因此，引入专业化、标准化、智能化的物业管理服务，实现对办公区域资源的优化配置和环境的有效提升，已成为机关事务管理改革的内在要求和必然趋势。

办公区域物业管理服务项目是连接内部管理与外部形象的“关键枢纽”。一是推动内部管理现代化，引入现代企业先进的管理理念和方法，促使机关内部管理向标准化、流程化、信息化转型，是机关事务管理体制改革的具体实践和重要突破口。二是强化公共服务支撑，机关办公区域不仅是内部办公的场所，也是面向公众提供服务的重要窗口。一个安全、高效、温馨的办公环境，是保障各项公共服务顺利开展的基础。

五、项目实施内容

1.2026年2月1日至2027年1月31日五华区区级机关办公大楼、正义路办公区，人民中路办公区、园博园2栋号物业服务相关事宜。

2.五华区红云办公区、五华区龙泉路办公区2026年物业管理服务相关事宜。

服务内容包括：保洁服务、会务服务、礼仪咨询、秩序维护服务、工程维修维护、绿化养护等，各办公点根据实际情况服务内容有调整。

六、资金安排情况

2026年度办公区域物业管理专项经费预算1500万元。
七、项目实施计划

（一）落实项目组织架构及部门职责
本项目具体由五华区政府办机关事务管理服务中心组织实施，项目主管为中心主任李密，项目经办人员为中心全体人员，实施部门主要负责：履行区级机关后勤体制改革，推进机关后勤管理和服务工作；负责区属行政事业单位办公用房管理，组织实施区级机关住房制度改革；负责车辆定编办公室管理工作，管理全区公务车辆编制；负责区级机关公务交通服务车队管理工作；负责全区公共机构节能工作；负责本区有关重要会议和重大活动的后勤保障；履行政府采购相关职能，建立与市政府采购相适应的信息数据库；负责机关食堂的管理工作和承担上级领导交办的其它事项等职能职责。

（二）项目监管部门

区纪委监委驻财政局纪检组、办公室党支部，主要负责：按照内控、预算、财务等相关制度要求在项目实施过程中进行相关检查和跟踪管理，如发现项目实际运行目标与预期绩效目标发生偏离时，及时提出处理措施和意见，并督促实施部门采取措施予以纠正。

八、项目实施成效

规范使用物业管理专项经费，强化安保、保洁、维护与环境管理，保障办公区域安全有序，设施完好，环境整洁，高效支撑机关正常运转。

九、项目绩效目标表

	项目绩效目标表

	项目目标
	中长期绩效目标(2026年-2028年)
	依据十四五规划，《五华区党政机关办公用房管理实施办法》《五华区党政机关公务用车管理实施细则》的通知（五办发〔2019〕19号）全面贯彻落实党中央关于过“紧日子”要求，按照厉行节约、保障基本、质优价廉、务实高效的原则，保障区级党政机关各办公区设施设备的正常使用，做好后勤保障工作。

	
	年度绩效目标(2026年)
	依据十四五规划，《五华区党政机关办公用房管理实施办法》《五华区党政机关公务用车管理实施细则》的通知，完成五华区区级机关办公大楼、正义路办公区，人民中路办公区、园博园2栋号、红云办公区、龙泉路办公区物业服务相关事宜，物业服务目标完成率达到95%以上，保证保洁服务、会务服务、礼仪咨询、秩序维护服务、工程维修维护、绿化养护等，物业管理服务到位保证各办公点正常办公。

	绩效指标
	评（扣）分标准
	指标内容
	绩效指标值设定依据及数据来源

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	指标值
	度量单位
	指标属性
	
	
	

	产出指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	数量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	设施设备（系统）检查检修次数
	>=
	72次
	次/年
	定量指标
	该项分值权重 5分，完成得满分，未完成酌情扣分。
	反映电梯、空调、消防、安保、会议系统等设施设备检查检修次数的情况。（具体运用时，根据不同的设施对检查的要求进行检查频次的设置。）
	2026年项目实施方案

	
	
	会务保障完成率
	=
	100%
	%
	定量指标
	完成得5分，未完成酌情扣分。
	反映会务保障完成情况。会务保障完成率=保障会务数/会务数*100%
	物业合同。

	
	
	消防巡查次数
	>=
	5
	次/天
	定量指标
	该项权重5分，完成得满分，未完成酌情扣分。
	反映每天消防巡查次数的情况。
	物业合同。

	
	
	零星修缮（维修）处理时限
	<=
	24
	小时
	定性指标
	该项权重5分，完成得满分，未完成酌情扣分。
	反映零星修缮处理完成的时限情况。
	物业合同。

	
	
	物业管理面积
	=
	98470.53
	平方米
	定量指标
	该项权重5分，完成得满分，未完成酌情扣分。
	反映物业管理合同约定的服务区域、办公区域室内外（含绿化）面积之和。
	物业合同。

	
	
	安保巡查次数
	>=
	5
	次/天
	定量指标
	该项权重5分，完成得满分，未完成酌情扣分。
	反映每天安保巡查次数的情况。
	物业合同

	
	质量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	政府采购率
	=
	100%
	%
	定量指标
	该项权重 5分，完成得满分，未完成酌情扣分。
	反映实行政府采购的情况。政府采购率=实行政府采购的项目数/采购限额标准以上项目数*100%
	政府采购制度。

	
	
	卫生保洁合格率
	>=
	95
	%
	定性指标
	该项权重5分，完成得满分，未完成酌情扣分。
	反映卫生保洁检查验收合格的情况。卫生保洁合格率=卫生保洁检查验收合格次数/卫生保洁总次数*100%
	物业合同。

	
	
	物管人员在岗率
	>=
	99
	%
	定量指标
	该项权重3 分，完成得满分，未完成酌情扣分。
	反映安保、消防服务人员等物管人员在岗的情况。物管人员在岗率=实际在岗工时/应在岗工时*100%
	物业合同

	
	
	零星修缮验收合格率
	>=
	98
	%
	定量指标
	该项权重3 分，完成得满分，未完成酌情扣分。
	反映零星修缮达标的情况。零星修缮验收合格率=零星修缮验收合格数量/零星修缮提交验收数量*100%
	物业合同

	
	时效指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	零星修缮（维修）及时率
	>=
	98
	%
	定量指标
	该项权重 4分，完成得满分，未完成酌情扣分。
	反映零星修缮（维修）及时的情况。零星修缮（维修）及时率=在规定时间内完成零星修缮（维修）数量/报修数量*100%
	物业合同。

	效益指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	社会效益指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	物业服务需求保障程度
	>=
	98
	%
	定性指标
	该项权重10分，完成得满分，未完成酌情扣分。
	反映绿化、安保、安防、保洁等服务满足委托单位的程度。（实际运用时根据项目对物业的需求，主要通过整体评价的方式进行评价。）
	物业合同。

	
	
	安全事故发生次数
	=
	0
	次
	定量指标
	该项权重10分，完成得满分，未完成酌情扣分。
	反映安全事故发生的次数情况。
	物业合同。

	
	
	设施设备（系统)发生故障次数
	<=
	20
	次/年
	定量指标
	该项权重10分，完成得满分，未完成酌情扣分。
	反映电梯、空调、消防、安保、会议系统等设施设备发生故障的情况。
	物业合同。

	满意度指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	服务对象满意度指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	服务受益人员满意度
	>=
	95
	%
	定量指标
	该项权重10分，完成得满分，未完成酌情扣分。
	反映保安、保洁、餐饮服务、绿化养护服务受益人员满意程度。
	物业合同。

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


