
昆明市五华区自然资源局2026年

五华区不动产登记综合服务大厅运行项目
项目名称

五华区不动产登记综合服务大厅运行项目
立项依据

1.云南省人民政府办公厅印发的《关于进一步优化营商环境的若干意见》《云南省营商环境提升十大行动》；

2.昆明市自然资源和规划局印发的《昆明市进一步优化营商环境推进不动产登记工作行动方案》；
3.五华区委办公室、五华区人民政府办公室印发的《五华区开展营商环境提升年行动工作方案》的通知；
4.中共五华区委办公室、五华区人民政府办公室印发的《五华区全面提升一流营商环境实施方案》的通知。

5.《不动产登记数据库标准》（TD/T1066-2021）；

6.《中华人民共和国网络安全法》中华人民共和国主席令（第五十三号）；
7.《昆明市人民政府关于昆明市推进“最多跑一次”改革的实施意见》（昆政发〔2017〕42号）；
8.《昆明市人民政府关于进行深化“放管服”改革优化营商环境的实施意见》（昆政发〔2017〕69号）；
9.《昆明市不动产登记“一窗受理、集成服务”工作实施方案》；
10.《不动产登记暂行条例》；

11.《昆明市政务服务中心实体大厅标准化建设规范（试行）》。
项目实施单位

单位名称：昆明市五华区自然资源局
组织机构代码：11530102MB1A694396

地址：昆明市五华区人民中路66号2号楼6楼
联系电话：0871-65336772
法人代表：陈俊

经费来源：财政全额拨款
单位概况：2019年6月昆明市五华区自然资源局（昆明市五华区林业和草原局）挂牌成立，主要职责是贯彻落实党中央、省、市、区委关于自然资源工作的方针政策和决策部署，履行全民所有土地、矿产、森林、草原、湿地、水等自然资源资产所有者职责和所有国土空间用途管制职责。执行自然资源和国土空间规划及测绘等法规政策。内设11个科室，包括：办公室、监督协调科、政策法规科、自然资源调查监测确权科、自然资源开发利用和权益科、国土空间与城乡规划科、行政审批科、国土空间生态修复与耕地保护科、地矿与环境科、林政资源管理科、自然资源督查办公室。
项目基本概况

为进一步深化“放管服”改革和优化营商环境，全力提升五华区不动产便民利民服务水平。在基于多部门联动（住建部门、不动产登记部门、税务部门）的基础上，结合三个部门的业务系统，横向建立不动产登记综合服务体系。通过统一的业务流程、统一的服务体系、统一的服务标准，依托五华区不动产登记综合服务大厅三个工作地点（即：昆明市五华区金色大道月牙潭公园1-4号商网办证点，简称“月牙潭办证点”；昆明市宝善街华尔贝大厦2、3、6楼办证点，简称“华尔贝办证点”；昆明市五华区护国路53号1幢1楼-5楼、7楼-8楼办证点，简称“护国路办证点”。）提供“一窗受理、集成服务”的标准化、规范化服务，推动五华区进一步转变政府职能，精简办事流程，提高工作效率。
项目实施内容

保障五华区不动产登记综合服务大厅提供所需的运行安全保障技术服务、办公电子设备维护、网络服务、人员保障服务、办公耗材、场地保障服务、水、电、安保和保洁服务。完成2026年度五华区不动产登记工作，进一步优化登记财产营商环境指标。具体内容如下：
1.运行安全保障技术服务：包括物理和环境安全服务、技术支持服务、应急响应服务、核心设备维护服务。

2.办公电子设备维护：包括但不限于打印机、高拍仪、身份证阅读器、办公计算机等的软硬件维护、外连设备维护、故障处置、硬件检查和保养维护等。

3.网络服务：包括互联网宽带服务、局域网服务等，同时保障网络的正常连通，确保不出现断网等情况。

4.人员保障服务：根据项目要求，需为五华区不动产登记综合服务大厅三个工作地点提供充足的人员，具体人数根据甲方的要求进行动态调整，拟派的工作人员在上岗前须通过甲方的考核，考核合格后才能上岗，确保大厅正常运转。此外，所有人员需严格按照五华区不动产登记综合服务大厅职能和职责要求开展不动产登记、税收、交易等相关工作。

5.办公耗材：为五华区不动产登记综合服务大厅三个工作地点提供部分耗材，提供的耗材需满足五华区不动产登记综合服务大厅三个工作地点的日常业务需要。

6.场地保障服务：

①为五华区不动产登记综合服务大厅三个工作地点承担场地保障费用（包括但不限于场地租金及日常维护、管理等），同时负责在项目实施期内场地的维护及形象设施更新；

②为五华区不动产登记综合服务大厅三个工作地点提供水、电、保安和保洁服务，确保办公环境整洁、安全。按照有关部门要求配备消防设施。

资金安排情况

项目履行期限3年（合同一年一签），自2025年5月22日至2026年5月21日，合同总价：17,226,000.00元，按月支付143.55万元。2026年预算资金为6,000,000.00元，用于项目运行，按月支付运行服务费。
项目实施计划

2026年1月部署工作计划。1-12月份实施项目等活动，并对每月工作进行考核，提出改进工作建议。
项目实施成效

五华区不动产交易、登记、税收综合服务大厅政府购买服务项目的实施，通过第三方服务购买方式解决三个业务大厅的相关人员、办公地点、网络设备、日常运营维护、相关技术服务及运行保障等工作所需投入。本项目具体实施通过公开招标聘请第三方机构组织实施，具有过硬的技术、专业技术人员，具备实施本项目所需的设备设施基础条件。
项目绩效目标表

	项目目标
	总体目标（2026年-2028年）
	依据五办发〔2019〕17号文件要求，部门年度为五华区不动产登记综合服务大厅提供运行基本保障服务，包括保障技术服务、办公电子设备维护、网络服务、人员保障、办公耗材、场地保障、水、电、安全和保洁等服务，以提高公共服务的质量和财政资金的使用效率，优化行政资源，提供更加完善的五华区不动产登记服务体验，增强了群众的办证体验感和满意度。

	
	预算年度（2026年）目标
	依据项目政策文件要求，部门在年度预算资金范围内，完成不动产登记业务受理数量不低于50000宗，错误率控制在5%范围内，有效提升业务处理能力，提高业务服务质量，有效提升辖区人民群众的办证体验感，办事群众对业务办理满意度不低于90%。

	绩效指标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	指标值
	度量单位

	产出指标
	数量指标
	不动产登记业务受理量
	=
	50000
	宗

	
	质量指标
	业务容错率
	≤
	5
	%

	
	
	服务质量投诉率
	≤
	10
	%

	
	时效指标
	业务办理时限
	=
	承诺时限
	天（工作日）

	效益指标
	社会效益
	群众办证体验感
	=
	有效提升
	是/否

	
	可持续影响
	优化营商环境
	=
	效果显著
	是/否

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	办事群众满意度
	≥
	90
	%

	成本指标
	经济成本指标
	经济成本控制情况
	≤
	600
	万元


