
附件5

A类 

公开 
昆 明 市 五 华 区 民 政 局
五民函〔2024〕7号
[image: image1.png]



关于昆明市五华区第十七届人大第三次会议

第083号建议答复的函

 易蓉 代表：

您提出的《关于对养老场所的增设和管理优化的建议》建议已收悉，现答复如下：

一、建议内容

一是加大政府办院的力度；二是由民政部门牵头，引入社会资本办院，但是要加强有关制度建设，比如提高社会办院条件，确保消防安全达标、食品卫生达标、护理和治疗水平达标，加强审批和过程监管、临检；三是考虑社区养老、康养一体等多种模式结合。
二、答复正文

（一）具体办理工作内容 

1.加大政府办院的力度方面。我局已将养老服务设施建设纳入区政府惠民实事范畴，持续强化养老服务基础设施项目的建设与推进。一是持续推进街道综合养老服务中心建设。申请国家级、省级建设补助1688万元，对街道级综合养老服务中心高起点规划、高标准建设，整合了新建小区养老服务设施和社区卫生服务用房，在省、市配套资金的大力支持下，完成红云、普吉、丰宁3个街道级综合养老服务中心建设并投入使用，今年，我们正积极推进黑林铺、莲华两个街道级综合养老服务中心的建设工作。二是深入推动社区居家养老服务中心的普及，通过详尽的走访调研，全面掌握了区属各社区的现状、老年人群体的实际需求，与街道、社区紧密合作，圆满完成了社区居家养老服务中心的建设任务，实现了街道层面的全面覆盖。自2019年以来，已新建社区居家养老服务中心16家。   

2.关于引入社会资本办院及加强制度建设方面。一是紧密结合招商引资工作，实施“招大引强”战略，推动养老产业与养老事业的深度融合，加大政策扶持与引导力度，精准引入知名养老服务企业。依托五华区泊心湾健康产业园，我们致力于打造养老产业的新高地，积极推动云甘美悦养·园城健康养老综合体、物产中大金石集团朗和银滇国际康养中心、一心堂综合医养服务等重点项目的建设，旨在培育并打造一批在银发产业领域具有显著影响力和强大竞争力的行业标杆。自2023年以来，已新增养老机构5家，新增床位1000余张，通过实施“招大引强、招新引优、招群引链”策略，全面提升了五华区养老服务产业的规模与质量，为五华区银发经济的未来发展奠定了坚实的基础。二是严格把控社会办院条件，必须消防验收合格方能通过在我局备案。且养老机构行业明确了消防安全、食品卫生、护理及治疗水平等方面的具体标准。三是强化对社会办养老机构的审批管理，严格审核资质条件，确保所有机构符合办院标准与要求。四是建立健全过程监管机制，定期对社会办养老机构进行细致的检查与评估，及时发现并督促整改存在的问题。五是加大临检力度，不定期对社会办养老机构进行突击检查，确保各项标准与制度得到不折不扣的执行。

3.社区养老、康养一体等多种模式结合。一是积极推广社区养老服务模式，充分利用社区资源，建设功能完善的社区养老服务中心，为老年人提供包括日间照料、康复护理、文化娱乐等在内的全方位服务。二是大力推动康养一体模式的发展，鼓励养老机构与医疗机构建立深度合作关系，实现医疗资源与养老服务的有效融合。三是创新“互联网+居家社区养老”服务模式，依托五华区智慧平台和运营中心，整合市场中的优质养老与医疗卫生运营服务资源，构建起“政府+机构+社区+居家”四级养老服务网格式闭合体系，形成“一平台、一中心、N+服务”的智慧化医养结合养老服务格局。该模式实现了四级养老网格的“线上+线下”服务与“院内+院外”管理的有机结合，能够迅速且精准地满足辖区内老年群体多样化、多层次的养老需求。平台已汇聚83家养老服务机构、17万老年人、40家服务商，实现了从“查找”、“预约”到“咨询”、“办理”的一站式全过程服务，老年人及其家属可通过小程序APP随时随地获取“家门口”的养老助餐、养老机构所属区域、机构性质、收费价格、服务星级、床位规模等养老服务资源信息。四是加大对多种模式结合模式的宣传与推广力度，提高社会认知度与老年人的接受度。五是建立多种模式结合的协调机制，加强各部门之间的沟通与协作，共同推动养老服务事业的蓬勃发展。

办理结果方面

近年来，区委政府切实把发展养老服务工作作为一项重要民生工程，高度重视养老服务供给能力提升，注重养老服务基础性、兜底性、普惠性发展，不断完善政策保障，持续扩大服务供给，切实提升服务质量，逐步满足老年人多层次、多样化、高质量的养老服务需求，积极构建与经济社会发展水平相适应的高质量养老服务体系。一是加大养老服务设施建设力度。截止目前，全区共有养老机构19家（含市属公办养老机构1家、区属公办敬老院1家、区属民办养老机构17家），共有床位数4328张。共建有社区居家养老服务中心41个（含日间照料中心）、老年活动室40个、老年幸福食堂23个。10家街道养老服务设施覆盖率达100%，建成运营1家街道综合养老服务中心，建成拟投入运营2家，正在建设2家，其余5家在辖区民营机构挂牌实现功能共享。2022年五华区被确定为全省居家各养老服务改革试点县（区）。二是社会化引入，规范运营管理。在确保街道综合养老服务中心硬件设施建设完善达标的基础上，积极探索持续运营管理新模式，以“为长者提供一体化服务”的理念，采取公建民营的模式，通过公开招选引入具备一定资质和能力的机构，实行有偿、低偿与无偿服务相结合方式开展生活照料、休闲娱乐、心理关爱、健康医疗、文化教育、托养照护等服务，极大方便老年人在家门口就可以享受社区养老服务。三是不断完善老年人家庭医生签约服务制度，整合辖区内部分医师（专家）资源进社区，为老年人制定了相适应的随访诊疗服务，实现巡访进家、巡诊进院、咨询进群、服务进门，更好的为老年人在家六门口开展健康管理服务。四是多样化服务，满足老年人需求。在街道综合养老服务中心重点设置日间照料室、助洁助浴室、康复健身室、辅具租赁室、多功能活动室、老年幸福食堂及中西医结合诊所，实现了集就餐服务、生活照料、心理疏导、康复保健、兴趣培养、日间托管为一体的“一站式”综合养老服务功能，有效满足老年人多层次、多元化养老服务需求。街道综合养老服务中心招聘养老护理员、护士、社会工作者等专业人员组成养老服务团队，积极探索社区日间照料服务模式，因地制宜拓展日间照料、短期托养、居家上门等服务功能。

感谢您对政府工作的关心和支持。

以上答复，如有不妥，请批评指正。

                          

                            2024年8月23日 

（联系人及电话：刘春生18088340932）
	抄送：区人大常委会人事工作委员会，区政府目督办。
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