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五华区市场监督管理局开展知识产权

公共服务咨询窗口业务培训
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根据五华区知识产权公共服务标准化建设工作计划，五华区结合工作实际，将在五华区政务服务中心正式设立知识产权综合服务窗口，进一步推进知识产权公共服务事项标准化，拓展知识产权政务服务范围。
为做好综合服务窗口设立准备工作，2023年11月28日，五华区市场监督管理局联合五华区政务服务局组织召开业务培训会，对五华区政务服务中心相关工作人员进行知识产权公共服务培训。培训重点围绕商标、地理标志及专利注册申请咨询、专利预审服务咨询、版权服务咨询、知识产权质押融资咨询、知识产权信息服务咨询、知识产权高新技术企业申报认定政策咨询、科技型中小企业申报备案及技术合同登记备案政策咨询、专精特新企业申报认定政策咨询、版权和商标专利维权咨询等核心业务，逐项讲解入驻政务服务中心的知识产权公共服务咨询事项。

通过此次培训，明确了知识产权公共服务综合窗口的分工安排，帮助工作人员熟悉业务，确保即将设立并开展服务的知识产权公共服务综合窗口能够更精准、更贴心、更便捷的完成窗口咨询工作，优质服务好辖区内有知识产权相关业务需求的个人及企事业单位，营造良好的知识产权领域营商环境。



