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公示单位：五华区人民政府　　      　2022年3月10日
	投诉问题
	受理编号：D2YN202104180052。投诉人反映：昆明市五华区北仓上营村乱扔垃圾现象突出，该村西边占用马路建设垃圾房。

	核实情况
	1. “昆明市五华区北仓上营村乱扔垃圾现象突出”问题，经查：北仓上营村为北仓三组村民自建房，村内环卫保洁工作为村组自行负责，垃圾集中堆放至村西口临时垃圾堆放点，由五华北控公司定时统一清运。因村内流动人口较多，偶有乱扔垃圾现象。现场检查村内及周边环境卫生较差。投诉所称“乱扔垃圾现象突出”问题，情况部分属实。
2.“该村西边占用马路建设垃圾房”，经查：被投诉垃圾房位于北仓三组国福现代城茉莉苑北口与北仓村西口交叉处，该位置属规划未建设道路，多年来一直是北仓三组的临时垃圾堆放点。之前因垃圾房破旧，底部污水外溢，结合垃圾分类工作，已于2018年移走垃圾房，摆放垃圾桶；后因周边村组每日产生垃圾量较大，容易造成垃圾满溢，针对存在的问题，北仓三组于2021年4月10日在原垃圾堆放点新建垃圾房，占地16.5平方米，目前已投入使用。新建垃圾房垃圾存储量较之前有明显提升，能够满足周边居民生活垃圾的收集需求。关于垃圾收运工作，由五华区城市管理局环境卫生管理处督促作业公司严格按照优化后的作业时间：星期一至星期日（9:00-22:00）进行收运，并要求严格按照行业规范作业。投诉所称“该村西边占用马路建设垃圾房”问题，情况不属实。

	办结情况
	1. 对国福现代城茉莉苑及北仓三组周边进行环境卫生综合整治，对北仓上营村内废弃家具、垃圾杂物及卫生死角进行全面整治清理，共清理垃圾杂物约16.5吨，并结合“七个专项”整治要求，持续加强市容环境卫生监管，尽力营造良好的生活环境。
2. 将该区域范围的垃圾车垃圾清运作业时间进行优化调整，尽量降低对周边居民的影响，并严格要求作业过程中避免噪声扰民。

	办理单位
	红云街道办事处

	主要工作成效
	1. 经多次巡查检查，该片区市容环境已明显好转。
2. 对垃圾清运时间和作业方式进行调整，按照巡回收集方式对周边酒吧餐饮店等商铺实行定点定时集中上门收集垃圾。

	公示说明
	现将该投诉问题办结情况进行公示，如有意见建议，请反馈至红云街道办事处。联系人员及电话：张泽弘，13888994987。





