投诉问题办结情况公示表
公示单位：五华区人民政府　　      　2022年5月27日
	投诉问题
	受理编号：D2YN202104130023。投诉人反映：昆明市五华区北三环到岗头山隧道段交通噪声（路面减速带、夜间鸣笛）扰民。

	核实情况
	[bookmark: _GoBack]1.大货车夜间噪音扰民问题。经查：龙泉路万科中天北宸小区（临近岗头山隧道）部分紧临西北三环岗头村隧道，作为昆明市主要通道之一，通过的大型车辆较多，产生一定噪音（该情况在楼盘销售时，开发商已向业主就该情况问题下发过书面提示，并对临近北三环和龙泉路的房屋窗户安装了三层的隔音玻璃），投诉情况属实。
2.岗头山隧道口设置震荡线，车辆通行噪音较大，同时无隔音设施问题问题。经查：为保障交通安全，西北三环岗头村隧道东口设置了一段震荡带，车辆通过震荡带时产生一定交通噪音。因该小区建设较西北三环晚，故西北三环靠该小区一侧无隔音屏、行道树等隔音措施。该小区开发商对临近北三环和龙泉路的房子窗户安装了三层的隔音玻璃，并在销售时向业主就可能存在的噪音问题下发过书面提示，投诉情况属实。
3.投诉人所称小区环评是否合规存疑问题。经查：万科中天北宸小区于2018年进行建设项目环评登记备案。其环评主要针对该项目对外部影响（废水、固废、噪音）进行评价并提出要求，对项目建成后外部噪声对该项目的影响并未提出要求，投诉不属实。

	办结情况
	1. 加强区域的超载、洒泼、超速等违规运输行为的综合执法力度，在三环及附件道路共设置4个临时卡点(龙泉路与三环交叉口、轿子山专线与昆肖线交叉口、昆禄公路与三环交叉口、海源北路与三环交叉口)和1个固定卡点(王筇路治超站),采取联合辖区交警部门、城管、运管等部门联合执法，进一步规范片区大型车辆交通运输行为。截止目前，共查处400余起货车超载超限违法行为。
2. 对万科中天北宸小区开展噪声监测。
3. 对昆明铸创房地产开发有限公司项目规划建设审批手续开展核查，经查该项目用地许可证、工程规划建设许可证、施工许可证、竣工备案证、环评备案证明均齐全，建筑退距满足相关技术规定。
4. 针对群众反映的隧道口震荡带设置不合理，增加了交通噪声的问题，于2021年4月14日夜间对岗头山隧道部分道路震荡带进行铲除。
5. 按照“后建服从先建”的原则，督促昆明铸创房地产开发有限公司编制《金色大道西北段（龙泉路～岗头山隧道）声屏障工程方案设计》，经专家评审和审批后，投入经费580万实施隔音屏安装工程。
6. 督促昆明铸创房地产开发有限公司对小区退距绿化带进行改建补植，进一步缓解交通噪声。 
7. 组织开展两轮入户走访，共计开展入户走访565户，并在小区公示栏等明显区域粘贴告知书，及时向住户宣传五华区政府对噪声治理的工作措施及工作安排，收集住户意见建议，做好群众工作。

	办理单位
	五华区红云街道办事处

	主要工作成效
	1. 经过常态化综合整治，该片区大型车辆通行秩序有明显改观。
2. 岗头山隧道口整荡带已部分铲除，并在隧道口设置限速60km/h的标识进行提醒。
3. 在岗头山隧道口由西北向东南至龙泉路上方东侧安装770米隔音屏，并补植高大乔木、灌木、地被，累计补种乔木595株、灌木74株，完成地面10118.4平米植被建设，进一步缓解交通噪声。

	公示说明
	现将该投诉问题办结情况进行公示，如有意见建议，请反馈至红云街道办事处。联系人员及电话：李晖，18088480904




