投诉问题办结情况公示表
[bookmark: _GoBack]公示单位：五华区人民政府　　      　2022年5月27日
	投诉问题
	受理编号：D2YN202104150019。投诉人反映：位于昆明市西三环和自卫小村交叉口的废品加工作坊（一心堂药房附近），加工噪声和灰尘扰民，且废品切割过程存在安全隐患。

	核实情况
	经核查，存在以下问题:
1.现场堆放有大量废旧物品；
2.废品回收机器在进行操作时会产生一定的噪音和灰尘，存在噪声和灰尘扰民的情况；
3.没有防护措施存在安全隐患；
4.经区市场监管局核实三家经营部登记住所在云南省昆明市五华区普吉路原砖厂旁，存在擅自变更登记住所的行为。

	办结情况
	1. 对三家废品回收经营部擅自变更登记住所的行为分别开具《责令改正通知书》，要求三家经营部在30日内改正违法行为，并告知土地出租方督促三家经营部完成整改。
2. 对三家废品回收经营部下达《五华区环境保护局环境监察现场处理决定通知书》，责令停止环境违法行为，停止生产加工经营，停止环境噪音污染，并自行拆除生产加工设备。
3. 对三家废品回收经营部下达《责令限期改正通知书》，要求立即对场地内堆积的废旧物品进行清理，并对场地进行清扫，限期三天内搬离废品加工机器，在场地内不得进行废品加工作业，杜绝噪音及灰尘扰民的情况。
4. 对经营企业下发《噪声管理主体责任告知书》，并法制宣传教育。

	办理单位
	黑林铺街道办事处

	主要工作成效
	1. 三家废品回收经营部已于2021年4月18日前自行拆除生产加工设备，4月22日前自行搬离切割机器，并对场地进行清扫，前期投诉的加工噪声及灰尘扰民问题已消除。
2. 因该点位涉及清理整治占用农耕用地开展非农化经营或使用的行为，已要求土地要恢复农业种植使用，禁止一切非农化经营行为，目前已回填种植红土。经常态化巡查检查，未发现其他环境违法情况。

	公示说明
	现将该投诉问题办结情况进行公示，如有意见建议，请反馈至黑林铺街道办事处。联系人员及电话：段勇，13888404480





