投诉问题办结情况公示表
	投诉问题
	受理编号：D2YN202105060036。投诉人反映：昆明市五华区菱角塘小区附近河流因治污已被截断三年，至今无水流。

	核实情况
	[bookmark: _GoBack]1.菱角塘小区附近河流为七亩沟，属于老运粮河支流河道，于明代开凿的人工河道，其功能是灌溉和行洪，起于翠湖大沟，由东向西流经五华区、高新区和西山区，在西二环辅道汇入老运粮河最终流入草海，全长4.1公里。其中五华区段起于五华区昆师路南疆宾馆后，止于人民西路壹号广场，全长2.3公里，目前河道功能因城市建设转为行洪，承担昆师路、市体育馆、赵家堆、菱角塘片区的雨季泄洪，源头无补给水。
2.七亩沟于2018年开始实施水环境工程整治，菱角塘段河道因穿越菱角塘小区，没有改造空间，采用“双层河道”设计，将原河道改造成上层为雨水通道，下层为污水通道的“双层河道”，工程于2018年12月开工建设，于2019年6月底完成主体工程，2020年10月完成竣工验收。
3.工程建设完成后，因源头河道无补给水，考虑河道生态景观需要，采取铺设补水管进行河道补水，起点为七亩沟截污闸，终点为昆明学院3号地块东北角。河道补水水源为昆明市第三水质净化厂（地址西山区明波明河路132号）的净化尾水，由于补水管道距离长，加之位于补水通道上游的西山区，自身补水需求也很大，七亩沟菱角塘段河道处于末端，导致旱季补水不足，经常出现河道季节性无水情况发生，为此投诉部分属实。

	办结情况
	1、 协调市第三水质净化厂进一步科学调度补水，并会同西山区水务局就七亩沟河道长期补水事宜进行现场对接协商，保障七亩沟菱角塘段河道补水量。
2、 按照环卫作业规范及要求，加强河道、河堤的保洁和打捞力度，做到河道周边环境干净整洁。
3、加强周边居民进行走访宣传并收集意见建议，建立与小区住户交流沟通协调的工作联系机制。

	办理单位
	区水务局

	主要工作成效
	1、针对七亩沟菱角塘段河道存在旱季干涸缺水影响河道水生植物及生态环境，五华区水务局将上报昆明市滇池管理局协调市第三水质净化厂进一步科学调度补水，同时对接西山区水务局给予支持，调剂好西山区需求，支持保障七亩沟菱角塘段河道补水量。
2、严格按照环卫作业规范及要求，加强河道、河堤的保洁和打捞力度，做到河道周边环境干净整洁。
3、2021年9月18日，区水务局会同龙翔街道办事处、菱角塘小区物业服务有限公司组织周边居民召开民情恳谈会，向居民代表通报整改情况，群众表示满意。

	公示说明
	现将该投诉问题办结情况进行公示，如有意见建议，请反馈至龙翔街道办事处，联系人员及电话：郑海波，18669061116


公示单位：五华区人民政府　　      　2022年1月30日


	
