投诉问题办结情况公示表
公示单位：五华区人民政府　　      　2022年1月30日
	投诉问题
	受理编号：D2YN202105030046。投诉人反映：昆明市五华区西园北路46号驰加汽修厂噪声和异味扰民。

	核实情况
	驰加汽修厂实为“昆明万国车轮贸易公司第一分公司”，主要从事轮胎销售、更换，汽车维修（三类）。持有《营业执照》，《建设项目环境影响登记表》。现场检查，该公司未设置烤漆房，未从事喷漆业务，现场未发现有明显异味现象。其生产设备有：举升机、平衡机、四轮定位仪。产生噪声的环节主要是风炮（松紧螺丝时使用），气泵（用于车辆轮胎充气）。针对投诉人反映该公司噪声和异味扰民一事，市生态环境局五华分局于2021年5月4日委托云南鼎祺环境检测有限公司对该公司经营期间产生的噪声、臭气进行检测。 

	[bookmark: _GoBack]办结情况
	1、对驰加汽修厂的噪声、臭气进行检测，检测结果显示，噪声、废气指标均达到国家排放标准。
2、对在汽车维修过程中使用的易挥发和可能产生异味的物品，设立隔离间进行集中堆放，并设置相关标识，
3、要求驰加汽修厂严格控制经营时间，夜间（22:00时至次日06:00时）不得经营，对项目设备产生的噪声应采取隔声降噪措施，严禁噪声扰民。

	办结单位
	市生态环境局五华分局

	主要工作成效
	1、驰加汽修厂已设立隔离间，对汽车维修过程中使用的易挥发和可能产生异味的物品进行集中堆放；
2、加大巡查检查力度，督促企业认真执行环保各项规定，未发现经营过程中有噪声和异味扰民情况。
3、2021年5月31日，五华区丰宁街道办事处组织居民召开民情恳谈会，通报整改情况，并粘贴整改公示，居民表示满意。

	公示说明
	现将该投诉问题办结情况进行公示，如有意见建议，请反馈至市生态环境局五华分局，联系人员及电话：保新生，13577025737


	
