投诉问题办结情况公示表
公示单位：五华区人民政府　　      　2022年1月30日
	投诉问题
	受理编号：D2YN202104150021。投诉人反映：每晚七点至十点，昆明市五华区龙泉路裕沣园小区门口存在广场舞噪声扰民现象。

	核实情况
	经核查，跳广场舞群众为小区居民，存在噪音扰民的情况。

	办结情况
	1、与三支广场舞队伍代表沟通协调，将音箱换为“小蜜蜂”，降低音量。
2、安排人员加强在重点时段进行巡查，发现音量过大情况及时主动做好劝导工作，向居民宣传关于社会生活环境噪声污染防治的法律法规。

	办理单位
	[bookmark: _GoBack]公安五华分局

	主要工作成效
	1、三支广场舞队伍小型音响已换成“小蜜蜂”，并降低音量。
2、安排人员加强在重点时段进行巡查，2021年5月以来未发现广场舞噪声扰民行为。
3、2021年7月16日红云街道岗头社区组织居民召开民情恳谈会，通报整改情况，居民表示满意。

	公示说明
	现将该投诉问题办结情况进行公示，如有意见建议，请反馈至公安五华分局。联系人员及电话：李杰超，13708880614




