投诉问题办结情况公示表
公示单位：五华区人民政府　　      　2022年1月30日
	投诉问题
	受理编号：D2YN202104130042。投诉人反映：昆明市五华区教场北路玖如堂小学广播噪声早晨扰民。

	核实情况
	[bookmark: _GoBack]经调查,昆明市五华区教场北路玖如堂小学学校在7:50前有20分钟入校广播、在10:00前有15分钟大课间广播、14:50前有5分钟眼保健操广播、靠近居民区绿化用地埋设扩音设备，存在广播噪声早晨扰民的情况。

	办结情况
	1、对播放时段进行调整，取消7:30—7:50的入校广播，取消午餐音乐（12:00-12:20），降低眼保健操、室外草坪音响（靠近玖如堂住宅小区），运动场音响音量，节假日及周末提前关闭广播，并向学校下发《中华人民共和国城市区域噪音标准》，督促学校按标准执行。
2、 加强周边居民沟通和宣传力度，最大限度取得居民住户的理解和支持。

	办理单位
	五华区教育体育局

	主要工作成效
	1、学校对播放时段已进行调整，多次复查，未发现噪声扰民情况；
2、2021年5月27日，区教育体育局组织玖如堂小区居民代表在玖如堂小学召开民情恳谈会，向居民代表通报整改情况，群众表示满意。

	公示说明
	现将该投诉问题办结情况进行公示，如有意见建议，请反馈至五华区教育体育局。联系人员及电话：谭睿，13759103191



