投诉问题办理情况公示表
公示单位：五华区人民政府　　      　2021年5月5日
	投诉问题
	受理编号：D2YN202104290058。投诉人反映：昆明市五华区普吉范家营后山废品回收站乱扔垃圾污染环境；旁边的汽修厂直排焚烧废气，臭味扰民，车辆拆解噪声扰民。

	核实情况
	[bookmark: _GoBack]1.普吉范家营后山废品回收站在五华区王家桥范家营村15号，该市场位于范家营后山山坳内，面积约25亩，周边无居民小区。市场经营管理方为昆明永源鑫物资经贸有限公司(原名：昆明敬天再生资源利用有限公司)，持有《营业执照》（统一社会信用代码：91530100753567466G），注册地址为：昆明市五华区普吉路363号，营业期限为2013年09月25日至2023年09月25日；主要从事废旧物资收购业务，持有《再生资源回收经营者备案登记证明》（编号：530102-20090005），地址为昆明市五华区普吉路363号；持有《生产性废旧金属收购许可证》（公特金字第530102001000号），地址为昆明市五华区普吉路363号；持有《租赁合同》出租方为：昆明敬天再生资源利用有限公司；租赁方为：联家社区范家营居民小组，于2012年10月9月签订，租期为2012年10月15起至无固定期限。该市场内有收购点14家。
2.经检查未发现乱扔垃圾现象，市场生活垃圾统一堆放于公司门外北侧垃圾房内；但垃圾房垃圾外溢，存在清运不及时现象，情况属实。
经核实市场北侧原有一家机动车维修店，但已于2019年停业搬走，厂房空置，现场未发现焚烧垃圾及车辆拆解情况，回收站只是进行废品回收，无焚烧拆解行为，与投诉人反映的汽修厂直排焚烧废气，臭味扰民，车辆拆解噪声扰民不属实。综上所述，情况部分属实。

	办理情况
	1.针对垃圾房垃圾外溢问题，五华区城管局环卫处责令五华北控公司及时对垃圾房进行清理，加大清理频次，确保垃圾房内的垃圾不再溢出，环境干净整洁。
2.针对废旧回收中心经营方存在证照经营与证照不符合问题，区市场监管局普吉管理所进行依法查处，目前正在办理中。
3.针对废旧回收中心市场存在的消防安全隐患和违规人员居住问题，市公安局五华分局普吉派出所已现场对昆明永源鑫物资经贸有限公司下达了《责令改正通知书》,责令立即改正。
4.针对废旧回收中心违反相关《再生资源回收管理办法》的规定问题，五华区商投局将五华区经营再生资源行业的相关规定以及需要具备的资质证照清单告知昆明永源鑫物资经贸有限公司，并责令其搬离。 
5.针对检查发现的两家回收点存在机械的液压油少量污染地面问题，市生态环境五华分局责令昆明永源鑫物资经贸有限公司立即督促租赁商户进行整改清理。
6.针对投诉人反映的问题，普吉街道办事处组织人员定期对该废品回收站进行日常检查，区级职能部门做好执法监管，发现问题及时责令整改，加强严管严控。

	办理单位
	普吉街道办事处

	主要工作成效
	5月4日复查，垃圾房及其周边无垃圾外溢，垃圾房生活垃圾已做到日产日清，目前14家废旧回收点均已停业。

	公示说明
	现将该投诉问题办理情况进行公示，如有意见建议，请反馈至普吉街道办事处，联系人员及电话：钟瑶瑶，13114201191


	
