投诉问题办理情况公示表
公示单位：五华区人民政府　　      　2021年5月2日
	投诉问题
	受理编号：D2YN202104260030。投诉人反映：昆明卷烟厂生产废气异味扰民。

	核实情况
	[bookmark: _GoBack]经调查，现场检查时发现该厂复烤车发间在生产过程中产生烟草气味。

	办理情况
	1、生产时间调整至于居民作息时间同步，4月13日，该厂将打叶复烤车间生产作业时间调整为二班二运转。生产时间由8:00-20:00调整为8:00-18:00，18:00-20:00为保养时间，当日20:00-次日8:00为停产时间。
2.减少复烤车间生产产量，减少废气外排总量，将2021年打叶复烤产能由120万担/年压缩为30万担/年，供应蒸汽时间：07:00-18:00，供应空压气时间为：07:00-18:00。

	办理单位
	市生态环境局五华分局

	主要工作成效
	4月30日，现场复查，该厂作业班次已调整。产能调整已上报计划。

	公示说明
	现将该投诉问题办理情况进行公示，如有意见建议，请反馈至市生态环境局五华分局。联系人员及电话：保新生，13577025737



