投诉问题办理情况公示表
公示单位：五华区人民政府　　      　2021年5月1日
	投诉问题
	受理编号：D2YN202104250024。投诉人反映：昆明市五华区翠湖社区仓园巷中段勋耀家厨餐厅和缘聚楼餐厅营业至凌晨，油烟和噪声扰民；仓园巷的餐厅普遍存在污水直排下水道现象。

	核实情况
	该区域共有五家餐馆，仓园巷勋耀家厨餐厅（仓园巷56号）；缘聚楼（仓园巷1号）；雪涛小吃店（仓园巷12号）；鼎丰园餐厅（仓园巷82号）；洪青小吃店（仓园巷10号店）。
（1）昆明市五华区厦蓉餐厅（勋耀家厨）
该店位占地面积约200平方米，主营中餐，招牌名称为勋耀餐厅，现场设有油烟净化器，隔油池，持有《营业执照》92530102MA6NKQ88M3H，经营场地为独立二层商铺。营业时间为早10:00至到晚22点。
（2）昆明爱上餐饮有限公司（缘聚楼）
该店为独立两层商铺楼，主营小吃，中餐占地面积约200平方米，该店分为上下两层，下层主营小吃，上层主营火锅，门口设立有炸油条点位一个。营业时间为7:00至21:00点。油烟未经处理直接排放，一层厨房在煮制煮品，未安装油烟净化器装置，厨房北侧墙面安装有排风扇两个，经营时油烟直排，设有隔油池。二楼厨房设有油烟净化器及隔油池。
（3）昆明市五华区雪涛小吃店（家常菜馆） 
该店为三层独立商铺一层，楼上无居民居住，为商用。主营小吃，面积约60平方米，营业时间为9：00到20：00。现场检查时正在营业，持有《营业执照》（92530102MA6KL1855X）。
（4）昆明市五华区洪青小吃店（洪清园）
该店占地面积30平方米，现场设有隔油池，持有营业执照92530102MA6LTVKP98。营业时间为8:00至20:00。
（5）昆明市五华区鼎丰园餐厅（鼎丰园）
该店位于昆明市五华区钱局街与沧园巷交叉口，占地50平方米，主营中餐，营业时间为9：00到21：00持有《营业执照》92530102MA6LRFMX5F。该店有隔油池，持有油烟净化器安装合同。
（6）5家小吃店通过内部隔油池，排入物资大院小区内部污水管网，未发现污水直排市政管网。
（7）昆明市五华区厦蓉餐厅（勋耀家厨）营业时间为早10:00至到晚22点，存在营业噪声扰民情况。

	办理情况
	[bookmark: _GoBack]1.针对昆明市五华区厦蓉餐厅（勋耀家厨）存在的问题，市生态环境局五华分局下达《现场处理决定通知书》（五环监处〔2021〕）2763号，责令：立即对集烟罩进行清洗；加强对治污设施的日常清理与维护。
2.针对昆明爱上餐饮有限公司（缘聚楼）存在的问题，市生态环境局五华分局下达《现场处理决定通知书》（五环监处〔2021〕）2764号，责令：立即取消店门口油条摊点；立即对一楼厨房直接排风扇口进行封闭。
3.针对昆明市五华区厦蓉餐厅（勋耀家厨）营业时间为早10:00至到晚22点存在营业噪声扰民情况。华山街道办事处对仓园巷几家餐厅营业时间进行规范，统一为8:00至21:00，华山街道城管中队安排夜班4名队员进行日常的监督，严禁出现夜间经营，噪音扰民情况。同时，市生态环境局五华分局分别对5家餐馆全方位的进行了噪音检测，并出具了检测报告，5家餐馆的噪音均未超标。

	办理单位
	华山街道办事处

	主要工作成效
	4月29日，华山街道联合市生态环境局五华分局对5家餐馆进行现场复查，5家餐馆存在问题均已整改完成，5家餐厅营业时间已统一为8:00至21:00。

	公示说明
	现将该投诉问题办理情况进行公示，如有意见建议，请反馈至华山街道办事处。联系人员及电话：杨祖曜，13668739728



