投诉问题办理情况公示表
公示单位：五华区人民政府　　      　2021年4月30日
	投诉问题
	投诉人反映：昆明市五华区瓦仓庄58号大院地下污水管网年久失修，生活污水从地下冒出。

	核实情况
	投诉情况属实。
现场位于昆明市五华区大观街道办事处三合营社区瓦仓庄58号大院，该片区属雨污混排区域，且该片区位于低凹区域，在雨季易出现淹积水或雨水进入管网后无法即时排泄从管网冒出。同时，由于瓦仓庄58号院院外有一家名为“傣味园”餐厅，油污排放与居住区下水管道一同排入小区内污水管网，最终汇入小区化粪池内。
该小区为老旧小区，化粪池过小，物业服务企业清掏化粪池不及时，造成小区出现污水外冒现象，引起小区居民投诉。

	办理情况
	1.区住建局约谈昆明康恒物业管理有限公司负责人，并责令昆明康恒物业管理有限公司立即联系有资质的环卫公司开展小区内化粪池及下水管网清掏清淤工作；履行好小区红线范围内的物业管理服务职责，同时督促“傣味园”等餐饮商户不得乱排放油污，并做好相关证据的收集；通过粘贴提示、微信群、入户等方式做好宣传解释工作，提升日常服务监督工作态度，根据小区化粪池及污水管网装载情况适时进行日常维护清掏清理工作；截至4月27日，物管公司已与五华北控环境产业发展有限公司签订化粪池代运、处置合同，定期开展清淘清运工作。
2.市生态环境局五华分局已重点对傣味园餐馆进行检查，该餐馆油配有烟净化和隔油池，污水经过三级过滤沉淀后汇入小区化粪池，要求餐馆加强日常清洗清掏，确保治污设备正常运行，并做好维护台帐记录。
3.区城市管理局4月25日已安排五华北控公司完成对小区化粪池及下水管网清掏工作，组织工作人员3人、调派4吨吸粪车1辆，共计清掏清运粪便和污水4吨。
4.区市场监管局对照工作职责，对小区周边餐饮经营户经营行为和食品安全进行了专项检查。经查，两家餐饮户证照齐全，经营规范。
5.大观街道办事处将继续做好周边居民住户的解释和疏导工作，适时组织工作情况通报，搭建沟通平台。同时公开街道相关负责人电话，积极听取群众意见、接受群众监督。

	办理单位
	大观街道办事处

	主要工作成效
	4月28日，大观街道办事处、区城管局、市生态环境局五华分局到现场复查：该小区化粪池已完成清掏，与环卫保洁公司签订了化粪池代运处置协议；傣味园餐馆三级过滤池已清理。

	公示说明
	[bookmark: _GoBack]现将该投诉问题办理情况进行公示，如有意见建议，请反馈至大观街道办事处。联系人员及电话：杨磊，13888690393



