投诉问题办理情况公示表
公示单位：五华区人民政府　　      　2021年5月1日
	投诉问题
	受理编号：X2YN202104250035。投诉人反映：昆明市五华区黑林铺街道经典明苑小区建筑垃圾长期堆放无人清理，扬尘污染严重；生活垃圾清运不及时，随雨水进入西边小河。

	核实情况
	1.关于投诉人反映小区建筑垃圾长期堆放无人清理，扬尘污染严重问题。
建筑垃圾为经典明苑小区住户装修产生的建筑垃圾，由于小区内部无足够场地堆放，小区管理方“昆明得建物业服务有限公司”将建筑垃圾临时堆放于小区旁由开发商昆明腾信有限责任公司负责代征代建的道路（该道路为做通行使用）边，统一清运。堆放点设置有围栏，但是建筑垃圾未作防尘覆盖。部分属实。                 
2.关于投诉人反映的“生活垃圾清运不及时，随雨水进入西边小河”问题。经典名苑1-7栋楼的生活垃圾清运点位于小区内部，距离西边小河100米以上，由昆明五华北控环境产业发展有限公司每天分两次进行清运，并做到日产日清，不会出现随雨水进入西边小河问题。情况不属实。

	办理情况
	由五华区城市管理局下达《责令限期整改通知书》（编号：昆五城限字﹝2021﹞0007190），责令昆明得建物业服务有限公司在2021年4月27日15：00之前将堆积的建筑垃圾清运完毕。同时，如该堆放点还需要堆放建筑垃圾，物管公司要加强管理，必须用防尘网覆盖，及时清运，不得大量堆积，且不得堆放生活垃圾。

	办理单位
	黑林铺街道办事处

	主要工作成效
	4月30日，黑林铺街道办事处工作人员经典名苑现场进行复查，情况如下：
1.昆明得健物业服务有限公司已按照各部门的要求对小区乱堆乱放的建筑垃圾全部清理完毕，并用绿色遮荫网对裸露土面进行覆盖。
[bookmark: _GoBack]2.小区自行建盖简易垃圾房一间，现已拆除，并由小区物管摆放垃圾桶，五华北控公司负责清运该点垃圾，做到日产日清。

	公示说明
	现将该投诉问题办理情况进行公示，如有意见建议，请反馈至黑林铺街道办事处。联系人员及电话：车显礼，13187861578



