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五华区开展政务服务“周三夜市”“周六晨办”工作实施方案的通知
各街道办事处、区属各局办、各直属单位、企业（公司）：

[image: image2.wmf]《五华区开展政务服务“周三夜市”“周六晨办”工作实施方案》已经区委、区人民政府研究同意，现印发给你们，请认真贯彻执行。

2020年12月30日

   （此件公开发布）

五华区开展政务服务“周三夜市”“周六晨办”工作实施方案

为打造政策最优、成本最低、服务最好、办事最快的营商环境，提升五华区政务服务能力和水平，为企业和群众提供多样化的政务服务模式，融合线上线下资源，开展延时、错时和预约服务，在五华区政务服务中心实行政务服务“周三夜市”和“周六晨办”工作机制。为确保工作顺利推进，特制定本实施方案。
一、总体目标
以建设辐射南亚东南亚营商环境高地为发展方向，进一步深化“放管服”改革，打造五华市场化、法治化、国际化、便利化的营商环境。全力推进治理现代化，推动区域性国际中心城市建设迈上新台阶，进一步推动政务服务延时可办、自助能办、网上通办，满足企业和群众多渠道、多形式、不间断办理政务服务需求，打造“全天候”政务服务平台，提升五华政务服务效能和水平。
二、事项范围

根据群众和企业需求以及事项办理实际，政务服务“周三夜市”“周六晨办”延时服务受理事项主要包括：市场准入、税费申报与缴纳、社会保险、医疗保险、婚姻登记、生育收养、出入境证件受理与领取、居民身份证受理与领取等政务服务事项。
业务办理部门主要涉及区市场监管局、区税务局、区人力资源社会保障局（含社保局、就业局）、区医保局、区民政局、区卫生健康局、市公安五华分局、区住房城乡建设局、区城市管理局、区政务服务中心等部门。

三、服务时间及方式
（一）服务时间

区政务服务中心大厅窗口每周三17：00至21：00（法定节假日除外）、每周六9：00至12:00（法定节假日除外），为政务服务“周三夜市”“周六晨办”延时服务时间。

（二）服务方式

政务服务“周三夜市”“周六晨办”延时服务方式以预约为主，根据预约情况，动态调整安排延时服务窗口工作人员数量。每周三12：00之前可预约本周三17：00至21：00办理业务，每周五12：00之前可预约本周六上午9：00至12:00办理业务。

延时服务时间期间到达区政务服务中心窗口未预约的企业和群众也可当场办理。

（三）预约方式

1.网上预约：通过“五华政务”微信公众号进行预约。 

2.电话预约：通过五华区政务服务大厅咨询服务电话（0871-64154094）进行预约。

3.现场预约：可到五华区政务服务中心总台现场进行预约。

四、责任分工

在区政务服务中心启动政务服务“周三夜市”“周六晨办”服务模式，开展市场准入、社会保险、医疗保险、婚姻登记、生育收养、出入境证件受理与领取、居民身份证受理与领取等可在区政务服务中心办理的政务服务事项。

（一）由区政务服务局负责做好办事群众预约及受理窗口工作人员组织安排工作。
责任部门：区政务服务管理局

完成时限：2020年12月30日前

（二）区税务局、公安五华分局、区民政局、区妇幼保健院根据预约情况，在延时服务期间，合理安排本部门工作人员到区政务服务中心现场开展延时服务工作。
责任部门：区税务局、公安五华分局、区民政局、区妇幼保健院

完成时限：2020年12月30日前
（三）区市场监督管理局、区卫生健康局、区住房城乡建设局（区道桥处）、区城市管理局等高频即办事项受理部门在延时办理时段安排办理人员在本单位值守，做到有件即批，及时办结。
责任部门：区市场监督管理局、区卫生健康局、区住房城乡建设局、区城市管理局

完成时限：2020年12月30日前
（四）区机关事务管理中心负责做好延时服务时段区政务服务中心大厅安保、保洁工作。

责任单位：区机关事务管理中心

完成时限：2020年12月30日前
五、工作要求
（一）加强组织领导。区级各相关职能部门要切实履行职责，把推进五华区“周三夜市”“周六晨办”服务工作列入重要议事日程，主要领导作为第一责任人，亲自统筹、科学调度，细化目标任务和推进举措，定期听取汇报，确保工作取得实效。每周三、周六政务夜市及周六晨办服务时段，按照AB岗工作要求，实行轮流值班制度，涉及的部门应根据预约情况，合理安排相应工作人员和分管领导带班，方便群众办事。

（二）加强统筹协调。区政务服务管理局要健全工作协调机制，负责做好政务服务“周三夜市”“周六晨办”服务工作的指导、协调和督促，确保各项工作连续稳定，取得实效。

（三）健全长效机制。各有关部门要紧密结合实际，创新思想观念，制定行之有效的工作举措，形成务实管用的长效机制，增强工作人员积极性，提升政务服务质量和效率。
（四）加强宣传引导。各有关部门要加强对政务服务“周三夜市”“周六晨办”工作的宣传，通过政府门户网站、微信公众号等多种途径，及时公布政务服务“周三夜市”“周六晨办”工作时间、联系电话、服务内容和办理方式等，全方位、多角度向社会宣传服务举措。
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抄送：区委办，区人大办，区政协办，区纪委办。 
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