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〔A类型〕
                                            〔公开〕
                                     五商投函〔4〕号
关于对政协五华区九届四次会议

第20A13号提案的答复
尊敬的徐强、杨家丽委员：    
首先感谢各位委员对五华区夜市经济发展的关心和支持，各位委员提出的关于“关于后疫情时期促进餐饮产业繁荣复苏的对策建议”，已交五华区商投局和市场监管局牵头研究办理，现答复如下：
2020年新型冠状病毒爆发，在该疫情的影响下，餐饮行业遭受了远超其他行业的重创，截至目前，五华区获证餐饮服务企业6893户，限额以上餐饮单位共有35户，复工单位共计32家，复工率91.4%。其中“永春泉酒店有限公司”为桑拿洗浴经营模式，因其特殊性，7月份才复工；“昆明香醇贵府餐饮有限公司”、“昆明俏江南餐饮服务有限公司”已关停。1-7月全区限额以上餐饮单位营业额累计完成24763万元，增速-28%。目前，全市疫情得到有效控制，为支持受疫情影响出现生产经营困难的企业渡过难关，我区与各限额以上餐饮企业所在属地监督管理所签订”GDP支撑性指标（餐饮业）预期目标完成责任书”，采取挂钩包保机制，点对点指导、位对位工作，落实责任，定期走访，帮助企业解决实际问题，截止7月底，全区餐饮业正有序复工复产，营业额增速回升。

一、2020年上半年工作开展情况

（一）落实政策措施，推动餐饮业恢复运营
一是落实政策措施，保障餐饮企业发展。贯彻落实《昆明市餐饮服务单位疫情防控期间开展食品经营活动的指导意见》，鼓励网络餐饮服务第三方平台减免费用补助等政策，引导本地餐饮业发展网络餐饮服务，帮助企业渡过难关。二是落实财政扶持政策。按照《关于申报2019年餐饮业发展、品牌连锁便利店发展专项资金的通知》（昆商务〔2020〕12号）等文件要求，指导9户餐饮单位（特色餐饮街区）申报2019年餐饮业发展专项资金。三是推动金融支持政策。转发了《昆明市金融支持餐饮单位复工复产实施意见（暂行）》（昆应疫指〔2020〕36号）、《昆明市餐饮行业互助应急贷款实施细则(试行)》，已为广飞餐饮等多家户餐饮单位发放互助应急贷款1690万元。四是发放消费券促进餐饮消费市场繁荣。市政府投放4000万元餐饮消费券，进一步激发市民消费热情，提振消费信心，促进消费回暖，释放消费潜力，助力企业渡过难关。五是落实用工保障机制。认真落实社会保险减、免、缓、延、返等惠企政策，确保企业用工存量不减，并挖掘新岗位资源。

（二）强化监管服务，助力餐饮业复工复产

一是促进餐饮业恢复正常经营。昆明市疫情得到有效控制后，及时发布《关于恢复餐饮单位厅面服务的通告》、《关于恢复昆明市群体性聚餐经营活动的通告》及配套《指导意见》，切实做到疫情防控、食品安全和复工复产“三到位”，有效帮扶餐饮单位恢复正常经营。二是增强服务意识助推企业发展。疫情期间，对食品经营许可证到期的和从业人员所持健康证明有效期届满的采取延期办理。对直营连锁餐饮服务经营企业创新告知承诺制。提供多样化、便利化行政审批服务。疫情期间拟定实施免罚清单的指导意见和免罚清单和加强食品安全法律法规宣贯力度。

（三）创新监管方式，促进餐饮业转型升级
加强网络餐饮食品安全智能化监管。利用网络餐饮食品安全智能化监管技术，对现有网络外卖平台通过线上线下数据分析、比对，找出170户疑似问题商户，进行重点核查。

（四）建立食品安全示范点
1.结合爱国卫生运动专项行动，运用创新方式，拓宽宣传领域，通过政府门户网站、微信等新媒体平台宣传报道爱国卫生运动专项行动相关举措，普及爱国卫生知识，印制“净餐馆”宣传海报及单页5000余份，发放至餐饮企业，努力营造全民知晓、全民参与的浓厚氛围，进一步激发餐饮经营企业及广大群众的主人翁意识、责任感和使命感，形成各方参与、上下联动的社会共治良好局面。
2.成立了由区市场监管局局长为组长的专项行动工作领导小组，传导压力，压实责任，设立工作专班，建立问题清单，制定工作方案，并于8月31日联同云南省市场监督管理局、昆明市市场监督管理局、五华区各街道办事处、五华区餐饮企业管理方召开了五方联席会议，会议确定将 “南强街”着力打造为“净餐馆”示范街区，制定整改提升时间表路线图，挂图作战、倾尽全力，突出“七个达标”，打造放心、安心、舒心的餐饮消费环境，确保爱国卫生专项行动落地见效。
3. 9月1日，在南强街召开了“净餐馆”专项行动推进会，并邀请云南省市场监督管理局餐饮处专家，对50余家不同类型餐饮企业就“净餐馆”主要工作情况、任务、步骤、措施进行了培训，并分两次对不同液态进行了细化讲解。
4.深入一线开展了专项检查、专项整治，按照餐饮服务环境卫生全改善行动目标任务及达标标准要求，进一步明确方法步骤，细化工作时间节点，对南强街1家大型餐饮企业、15家中型餐饮企业和120余家小型餐饮企业实施一店一策，分类精准监管，下达“监督意见书”，并于9月7日前完成了6家试点餐饮企业整改完成，做到餐馆周边环境整洁、就餐场所干净、后厨合规达标、仓储整齐安全、餐饮用具洁净、从业人员健康、配送过程规范“7个达标”， 9月内完成整条街餐饮企业整改达标，以点带面，广泛推进全区餐饮单位开展健康饮食宣传，提振消费者信心，促进餐饮消费市场繁荣。 

目前，全区餐饮业营业额增长缓慢主要原因:一是暂停城乡集体聚餐。按照《云南省重大突发公共卫生事件一级响应20条措施》和《昆明市防控工作领导指挥部关于禁止举办群体性餐饮经营(服务)活动的公告》要求，2020年1月29日起全市暂停城乡集体聚餐。目前尽管采取网络运营等模式，但受冲击很大。3月13日起昆明市恢复堂食，但复工餐饮单位多数处于亏本经营状态。二是集体供餐、学校食堂影响较大。受疫情影响，4月仅有高三、初三复学，4月底开始,学校将满足条件陆续开学。在高校目前均未复学，复学时间未定，高校餐饮中心(其中云大为限额以上单位)处于停业状态，集体供餐单位主要提供学校学生餐饮，目前供餐量非常少。三是暂停大型聚集性活动。4月6日，国务院联防联控机制印发了《关于进一步做好重点场所重点单位重点人群新冠肺炎疫情防控相关工作的通知》( 国办发明电[2020]16号)，大型聚集性体育活动、聚集性宗教活动、各类展览及会展等暂不开展。三是企业运营成本高。餐饮服务作为劳动密集型的产业，为保障企业稳定和员工权益，疫情期间员工基本工资、福利费用仍需正常支出。租金成本大，大部分餐饮单位减免租金和物业的可能性较低。受疫情防控措施影响，造成原材料价格上涨，为保证企业信誉，保持顾客口碑，成品价格上涨有限，利润空间大幅压缩。

二、下半年经济增长的发力点

全区下半年将全面恢复正常生产生活，餐饮业经营状态将逐步复苏。一是举办城乡集体聚餐。上半年未能如期举办的喜宴必将在城乡集体聚餐放开后举办，全市以举办宴席为主营业务的酒店将迎来“春天”。二是放开大型聚集性活动。按照昆明市2020年规划，下半年将举办一系列展览会展、大型活动，将拉动全区餐饮业复苏。三是政策措施扶持。支持住宿餐饮业复工营业加快发展12条实施意见、促进夜间经济发展等政策措施将对持续对下半年全市餐饮业营业情况起到促进作用。四是暑期旅游市场促进。尽管受疫情影响，部分学校暑期将延迟放假，但昆明市作为“春城”，著名的旅游城市，暑期人民积攒已久的消费欲将得到释放，伴随旅游业的发展，餐饮业也将得到推进。

三、下一步工作措施

（一）做好帮扶指导
将促进餐饮业健康发展纳入年度重点工作，层层压实责任，进一步掌握全区餐饮业总体情况，全面梳理，深入分析形势、主动查找不足、抓好责任落实，细化分解任务、制定对策措施。结合工作职责，主动做好服务解答，消除餐饮单位顾虑，及时掌握餐饮单位真实信息。

（二）强化业务培训和分析研判

加强市场监管、商投和统计等部门沟通协调，及时掌握了相关业务知识和工作方法。组织召开促进餐饮业健康发展工作分析会，分析研判2020年全市餐饮业状况，深入剖析原因，及时解决问题。

（三）积极协调帮扶政策

落实支持企业有效应对疫情稳定经济增长政策、支持餐饮业复工营业加快发展，促进夜间经济发展等措施，争取餐饮服务单位所得税、贷款、租金、水、电、气费用、物管费等方面扶持及优惠政策，给予企业更多的支持和帮助，缓解企业压力。

（四）优化营商环境

普及疫情防控和食品安全知识，营造良好的防控工作氛围，提高餐饮单位从业者和群众的自我保护意识和能力。积极鼓励企业及早复工，并加强事中事后监管，加大执法力度，严厉查处违法收购、加工、制售野生动物和江鱼等水产品、使用来源不明禽畜肉制品等违法违规行为，强化对网络食品经营第三方平台的监管，努力营造让消费者放心满意的消费环境。

 五华区商投局                  五华区市场监督管理局               
2020年9月7日

