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五住建办案字〔2019〕3号

关于对五华区十六届人大三次会议

第005号建议的答复

尊敬的王涛代表：

您提出的《尽快制定和完善住宅小区业主委员会管理制度，明确业委会职责》的建议案已交我局办理，针对您提出的建议，我局依照法律法规和工作实践答复如下：

业主大会业主委员会的成立工作，目前我们主要依据法律法规：《中华人民共和国物权法》、《物业管理条例》、《业主大会和业主委员会指导规则》、《昆明市物业管理办法》。《昆明市物业管理条例》明确规定：“符合成立业主大会条件的物业管理区域，由该物业管理区域内业主总人数30%以上的业主向街道办事处、乡(镇)人民政府提出成立业主大会的书面申请。符合成立条件的，街道办事处、乡(镇)人民政府应当自收到书面申请60日内，指导和协助业主成立首次业主大会会议筹备组。”业主委员会成立的具体工作由物业所在地街道办事处负责组织，我局进行行业业务指导，《业主大会和业主委员会指导规则》第三十五条规定业主委员会需履行以下职能：执行业主大会的决定和决议;召集业主大会会议，报告物业管理实施情况;与业主大会选聘的物业服务企业签订物业服务合同;及时了解业主、物业使用人的意见和建议，监督和协助物业服务企业履行物业服务合同;监督管理规约的实施;督促业主交纳物业服务费及其他相关费用;组织和监督专项维修资金的筹集和使用;调解业主之间因物业使用、维护和管理产生的纠纷;业主大会赋予的其他职责。相关法律法规已明确规定了业主委员会工作职责，但因业主委员会属群众自治组织，既无主管部门也无管理单位，政府和相关职能部门，对业主委员会进行监管很难落实，大多只能进行政策引导，对业主委员会的监管只能依据小区业主《议事规则》、《业主公约》，由业主和业主代表对业主委员会进行监督，由于现行法律法规对业主委员会无具体管理措施，特别是缺乏对业主委员会的处罚，导致现在部分业主委员会出现以权谋私，不履职和乱履职，甚至违法犯罪的情况时有发生，要解决上述问题，我们认为应该做好以下工作。

一、做好业主委员会成立事前把关工作

业主委员会是否能为业主维权、谋利和协助物业企业的工作，取决于业主委员会成员，特别是业主委员会主任是否有公心，是否懂政策，一些与物业企业、业主关系和谐并且运作较好的业主委员会，大多有公心、懂政策、得人心，而一些动机不纯，法制观念不懂，对物业企业只监督、不协助的业主委员会则不能履行好工作职责，在小区制造混乱，导致小区出现不和谐，各种矛盾纠纷突出。因此，社区在日常工作中，要注意观察发现一些有公心真正热心办事的业主，特别是党员干部业主进入业委会，邀请他们参加社区支部生活，逐步实现社区党支部在业主委员会中任职，业主委员会参与社区工作的模式。

二、加强对业主委员会政策法律法规培训和警示教育
在下一步的工作中，我局将加大对街道办事处业主委员会成立的指导工作，定期对五华辖区业主委员会进行培训，引导他们依法依规开展工作，对业主委员不履职，乱履职的将联合街道办事处、社区、公安等部门依法进行调处，采取约谈责令整改等手段规范业主委员会工作。

三、加强宣传教育

为使广大业主增强维权意识，我局将按照人大政协工作建议，在物业小区，特别是有成立业主委员会诉求或者已成立业主委员会的物业小区，对业主大会、业主委员会的相关法律知识进行宣传，提高业主的法律意识和维权意识，引导业主依法对业主委员会进行监督，逐步实现业主委员会工作规范化，从而达到小区和谐、社会稳定的目的。

感谢您对五华区工作的监督关心和支持。

联系人及电话：张澍  13888523867
                       昆明市五华区住房和城乡建设局

                       2019年6月14日                          

抄送：区人大人事委，区政府目督办。
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