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昆明市五华区民政局文件

 关于对五华区十六届人大三次会议
第120号建议的答复
尊敬的李自香代表：
您提出的“关于在廉租房小区专门设立社会服务工作站点的建议”，已交我局研究办理，现答复如下：
一、主要做法
（一）制定出台了一系列文件，为社会组织参与社区治理提供政策支撑 

按照中央、省、市关于加强和完善城乡社区治理的要求，我区制定下发了《五华区关于加强和完善社区治理的实施意见 》、《五华区关于加强和完善社区治理的实施方案》及《五华区关于改革社会组织管理制度促进社会组织健康有序发展的实施意见》等一系列文件，提出强化社会力量协同作用，把社会组织的参与作为加强和创新社区治理的突破口，大力培育和引进专业性的社区社会组织，尤其是在社区开展纠纷调解、健康养老、教育培训、公益慈善、防灾减灾、文体娱乐、邻里互助、居民融入、扶贫攻坚、社会服务保障及就业技能、生产技术服务等活动的社区社会组织，重点支持社会组织和专业社工参与承接政府购买的社区公共服务和面向社区困难群体的便民服务。 
（二）探索成立社工站，推进“三社联动”提质增效
为适应加强社会建设、创新社会管理、推进社区治理创新的形势需要，早在2015年，五华区就在普吉街道王家桥社区成立了“三社联动”示范工作站，开启了社区与社会组织“两社”携手、社区工作者、社会工作者、社区志愿者“三工”聚力的社区与社会组织“联姻”，共同探索社区治理创新之路。随后，龙翔、大观、丰宁、华山、护国各街道相继进行了探索和实践，通过培育和引进不同类型的社会组织和专业人才，激活辖区内多元资源和社会力量，促进社区服务向精细化和专业化发展，满足辖区居民多样化、个性化服务需求。初步建立起以居民需求为导向，以社区公共利益为纽带，以资源整合为保障，社区、社会组织相互携手，社区工作者、社会工作者、社区志愿者共同聚力的社区服务机制，促进行政机制、自治机制和协同机制在社区层面的有效衔接。五华区“三社联动”工作，探索了基层社区组织引入专业社工力量开展社区工作的重要经验，探索了充分运用专业社工力量，强化社区“托底”服务及自我服务的重要经验，转变了社区居委会传统工作理念，提升了社区工作者创新社区治理的能力，在社区管理服务上取得了新突破。
（三）实施社区建设工作项目化管理，促进社区服务精准到位
在全面完成市级、区级和谐社区、品牌特色社区创建的基础上，为适应社区治理创新要求，鼓励有想法、肯干事的社区脱颖而出，切实发挥示范引领作用，我区制定出台了《五华区社区建设工作项目化管理办法（试行）》，自2015年起，尝试推行社区建设工作项目化管理，积极鼓励社区联合社会组织，主动申报社区建设项目，对项目给予一定的资金支持，并委托专业团队进行培训、督导、评审,进一步推动社区建设纵深高品质发展。自项目化实施以来，共投入约60万元扶持了15个项目，通过项目的开展，既提高了社区工作人员的能力素质，又为居民群众提供了更专业、更精细的服务。项目开展取得了良好的效果，得到了社区居民的一致好评。
（四）搭建孵化平台，培育扶持社会组织发展
目前五华区共登记各类社会组织710个，在数量、质量、业务范围等各方面，远超其他县区。按照中央、省、市促进社会组织健康有序发展的要求，五华区委、区政府将建设 “昆明市五华区社会组织党群活动服务中心、社会组织培育发展中心”(以下称“双中心”)纳入深化改革重点推进落实事项。“双中心”建设以“党建+公益”为主线，以“党建引领、共享共建、协同发展、服务社会”为目标，搭建起一个集党群服务、实践孵化、教育培训、人才培养、项目管理、资源链接、公益创业、传播推广等为一体的社会组织培育发展平台，引导社会组织党组织把常态化的公益活动“植”到居民身边、“种”到基层一线，连接起党群、社群关系的两头，不仅为社区居民提供更接地气的服务，也让社会组织及其党员、找到融入社区、服务群众、履行社会责任的平台和载体。
二、下一步工作思路 
我们将以“昆明市五华区社会组织党群活动服务中心、社会组织培育发展中心”建设为契机，以五华区“三社联动”示范工作站为平台，联合普吉街道办事处，引进专业社会工作机构，为廉租房小区居民提供更加专业化、精细化的服务。
感谢您对五华区工作的监督关心和支持。
联系人及电话：严国群、15912196752

昆明市五华区民政局
2019年5月30日
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抄送：区人大人事委，区政府目督办。
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