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昆明市五华区民政局文件
                                          
关于对五华区十六届人大三次会议
第113号建议的答复
徐甘蒂代表：
您提出的《关于创设、运行和推广社区居家养老服务体系》的建议，已交我局研究办理，现答复如下：
一、基本情况。
目前，我区共有60岁以上老年人口数为142455人（其中60-64岁老年人54195人、65-79岁老年人69951人、80-89岁老年人16410人，90-99岁老年人2004人、百岁老人40人），占总人口数的16.34%。另据统计全区98％以上的老人实行居家养老，1.8％的老人选择机构养老（指入住养老机构），极少数的“三无”老人由政府集中供养。
二、主要做法
（一）扎实推进养老服务业建设
五华区加大养老机构的建设力度，克服“一多三少”的主要问题，即“老人多，养老机构少，养老服务设施少，可选择服务项目少”，先后建有莲华街道学府社区居家养老服务中心、龙翔街道友康养老服务中心、龙翔街道寿康老年公寓、普吉街道慈慧老年公寓、华山街道吉平敬老院、黑林铺阳光老年公寓、西翥街道友松老年公寓、护国街道穆斯林老年公寓、大观街道昆明三一一养老护理院9个养老机构，建有床位数1415张。按照市委、市政府下达建设社区居家养老服务中心要求，五华区建有护国街道办事处青年路社区居家养老服务中心等19个社区居家养老服务中心。五华区10个街道办事处社区居家养服务中心覆盖率达100%。养老床位已达到千人15.04张
（二）引进专业服务团队，政府购买服务，开展居家养老服务业建设。
社区居家养老服务中心承担着为居家的老年人提供生活照料、家政服务、康复护理和精神慰藉、文化娱乐、法律援助和安全守护等八大类若干个小项的服务。我区目前已建成的居家养老服务中心有19个，它们中绝大多数均是利用社区现有的场地建成，均采取了社区建、社区管的营运模式，由于缺乏资金支持，加之社区干部自身工作任务繁重，居家养老中心的服务项目和管理水平远远不能满足老年人养老服务的需求。鉴于此，我们秉承“专业的人做专业的事”的理念，引入专业的服务机构或团队构建起“以社区为载体，以资源嵌入，功能嵌入和多元的运作方式嵌入，利用‘互联网+’模式整合周边养老服务资源，实现‘居民小区建中心，老人家中设终端’为老年人就近养老提供全天候专业化、个性化、便利化的养老服务模式”。完善了以家庭为基础、社区为依托、互联网+为手段、市场主体为支撑、医养结合为特点的社区居家养老服务体系，形成“低端有保障、中端有市场、高端有选择”的多层次社区居家养老服务格局，不断提高我区社会福利服务的整体水平。
（三）启动政府购买居家养老服务试点工作
近年来，随着老龄化速度的不断加快，我区居家养老服务中心存在的问题也日益凸显：一是养老机构设定之初，各级政府扶持资金全部用于装修、购买服务设备，后期投入严重不足。二是居家养老服务大多是低偿或无偿项目，前期投入大、运作周期长，运营困难；三是社区自建自管，发展不平衡、不充分，服务质量和效率较低。我区的养老服务市场仍处于较低水平，急需政府的扶持和社会各方的支持。鉴于以上情况，2018年10月出台实施了《五华区政府购买居家养老服务试点实施方案》，为五华区60周岁以上空巢、独居、失能、半失能且本人或家庭自愿承担大部分费用的，日常生活需要照护的老年人提供生活照料服务、医疗康复、 家政、适老化改造服务等，购买金额每个老年人100-300元/月不等，每个街道办事处试点经费72,000元，10个街道共计购买服务经费720,000元。2018年敬老月期间，开展了“2018情聚五华 孝暖金秋”关爱独居、空巢老人政府购买服务活动，为全区500名空巢独居老人过集体生日，照生日照、集体照，送生日蛋糕，活动现场气氛热烈，有的老人流下了激动的泪水。政府购买服务每个季度申报一次，希望通过试点完善政策体系，统筹各类资源，优化发展环境，规范服务标准，提升服务能力，形成具有五华特色的可推广、可复制、可持续的居家和社区养老服务成功经验。 
（四）摸底调查，挖掘资源，支持鼓励新办养老机构
我区地处老城区，寸土寸金，多年来在养老机构建设方面“缺场地、缺资金、缺人才”的问题始终制约着养老机构的发展，针对辖区内具有养老潜力的四类单位和人员进行了摸底调查，一是民办医疗机构，二是退休人员在三百人以上的退管会领导，三是自持房屋在一千平米以上的物业公司，四是有资金有场地有开办意愿但无开办经验的个人开展了调查。挖掘培养潜在的养老产业资源，尽快促成新的养老机构的兴办。通过有针对性的养老产业优惠政策、新型养老模式的宣讲，收到了较好的效果。分别有云南柏寿老年公寓、云南仁爱医院、华仁医院等6家机构提出申办养老机构。初步形成了具有特色的养老服务体系雏形，目前，有旅游养老养生特色的友松老年公寓、有突出医养结合特色的仁爱柏寿养老服务中心。从不同的层面，突出为不同老年群体服务理念，满足老年人不同的养老需求。
（五）认真落实老年人权益保障措施
一是扎实有效开展老龄法规宣传和老年人维权工作。2018年10月17日，区老龄办与区司法局组织法制宣传活动，大力宣传敬老爱老助老养老意识，为依法做好老龄工作营造氛围。二是启动养老机构综合责任保障项目。按照《关于推行养老机构综合责任保险的意见》（云民福〖2018〗5号），组织、督促学府、慈慧、友康等民办养老机构为住院老人和工作人员购买保险，确保住院老年人的合法权益得到有效保障。三是认真做好80—99岁高龄老年人保健补助和农村60-79岁老人生活补助的审核发放工作。1-10月审核80—99岁高龄老年人保健补助17,983人次，发放老年人保健补助金13,322,530元；审核农村60-79岁老人生活补助7535人次，发放老人生活补助金1,808,400元；办理老年人优待证10,591份。四是认真落实好民办养老机构运营补助。根据《关于上报2017年民办养老服务机构市级床位运营补助和护理人员补助的通知》要求，区老龄办对昆明市五华区学府社区居家养老服务中心、昆明市五华区慈慧老年公寓2个养老机构375张床进行了床位运营补助和护理人员补助经费100,200元。
（六）认真开展专项行动整治工作，促进民办养老机构服务质量提升
根据《全国养老院服务质量大检查指南》115项标准内容，区老龄办开展集中专项培训和以会代训5次，组织老龄专干和民办养老机构负责人进行认真学习，准确掌握检查标准，提高业务水平和工作能力。二是开展服务质量和安全生产大检查。民政局汇同消防、公安、区安监局、卫生等多部门全年共组织集中检查四次，重点对各养老机构是否办理相关消防手续、对老人居住环境的疏散通道、安全出口、灭火器、应急照明灯等消防设施是否配备齐全、是否完整好用、用火用电是否符合规范要求及单位人员消防安全制度落实情况进行了全面细致地检查。对所检查的养老机构出现的问题，列出了问题清单，持续督促整改。通过持续检查和督促整改，90%存在明显问题得到有效整改落实，确保了全区养老院零事故和稳定运营，切实保障住院老年人的合法权益。
三、下一步工作
徐甘蒂代表,针对您提出的《关于创设、运行和推广社区居家养老服务体系的建议》的提案，我们结合五华实际已开展了一些工作，但离有需求的老年人养老服务还有较大的差距，我们下一步将按照昆明市人民政府办公室《关于全面放开养老服务市场提升养老服务质量的实施意见》（昆政办〔2019〕42号）和昆明市《关于制定和实施老年人照顾服务项目的意见》（昆政办〔2019〕48号）的目标任务要求，扎实推进城市居家和社区养老服务体系，促进养老服务业发展。
感谢您对五华区工作的监督关心和支持。
联系人倪晓琳，电话：63623219
昆明市五华区民政局
2019年5月23日     
	抄送：区人大人事委，区政府目督办。

	注：在右上角“△”处标明办理结果，即“A”、“B”、“C ”
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