
昆 明 市 五 华 区 人 民 政 府

交办编号 X530000201806210064、
D530000201806250041、X530000201806250008

整改方案

为完成群众投诉问题的整改，确保整改到位，根据市环境保

护督察领导小组办公室通知要求，特制定如下方案

一、反映的问题

X530000201806210064 反映:昆明市五华区莲花池公园中老

年人唱歌团队噪音严重扰民，公安部门执法不严，公园管理处宣

传、管理不到位。

D530000201806250041：昆明市五华区小菜园立交桥旁莲花

池公园内，每天早上 9 点至下午 5 点老年人唱歌产生的噪音严重

扰民，曾向 12345、110 多次反映均未解决。

X530000201806250008 反映:昆明市五华区莲花池公园中老

年人唱歌团队噪音严重扰民，公安部门执法不严，公园管理处宣

传、管理不到位。

二、检查基本情况

莲花池公园为一个能提供免费公共娱乐条件的场所，长期以



来，莲花池公园从上午7时至11时、下午17时至21时，有部分群

众跳广场舞锻炼身体。有时各自参加晨练、跳广场舞的人太多，

音响的声音有点大。中午13时至16时，部分居住在周边的退休老

人便自行邀约到公园活动(20多人)。自带各种乐器在莲花公园偏

南方向的亭子里在乐器的伴奏下大声高歌自娱自乐。由于年龄有

点大，他们都认为声音不大，都在正常的分贝内。

三、实际存在的问题

群众各种自娱自乐活动音量过大，存在一定的噪音扰民情

况。

四、整改目标

对莲花池公园群众自娱自乐活动进行规范，控制噪音，规范

群众自娱自乐行为。

五、完成时限

立行立改，长期坚持。

六、责任单位及责任

责任单位：五华区人民政府

责任人：张忠爻

七、整改措施

（一）五华区莲华街道办事处。制定整治工作方案，组织协

调环保、公安、城管、国投公司、莲花池公园管理处、社区等部

门对莲花池公园及周边各类噪声扰民问题进行宣传调查和集中



整治。

（二）五华区环保局。对莲花池公园及周边环境噪声污染防

治实施统一监督管理。做好环境噪声监测工作，提供噪声治理与

监测技术服务，对防治工作进行督查、管理。

（三）莲华街道办事处城管执法中队。对莲花池公园及周边

占路经营、流动商贩使用音响叫卖噪声扰民的行为进行查处和清

理，娱乐、装修噪声以及商业经营活动中音响过大造成噪声扰民

的行为进行整治。

（四）莲华派出所。牵头负责莲花池公园及周边噪声污染防

治工作，查处公园和广场等公共场所露天体育娱乐噪声扰民现

象；宣传《治安管理处罚法》，对违反生活噪声污染防治规定、

产生噪声干扰居民正常生活的行为予以警告及处罚。

（五）五华区国投公司。加强对莲花池公园的管理，指导、

要求公园管理处规范完善公园安全、噪声管理等相关制度。

（六）莲花池公园管理处。牵头采取有效措施，加强入园人

员的管理和文明劝导，使公园边界噪声不超过国家、省、市规定

的环境噪声排放标准；组织人员在园区内日常巡逻，对噪声污染

行为进行劝阻；及时处理或者上报噪声污染行为的举报和投诉；

在公园服务中心、广场等游客集散区域设置宣传栏，宣传有关公

园社会生活噪声防治的法律法规；在公园游览、观赏、娱乐、健

身、休憩等区域设置明显标志标牌，提示游客自觉减少公园社会

生活噪声污染。



（七）学府社区。配合协助相关职能部门开展整治工作，加

大对莲花池公园及周边自发组织的文化群体开展文明劝导和宣

传《中华人民共和国环境噪声污染防治法》；引导、组织公园及

周边文化群众开展文明、有意义的丰富多彩的社区文化活动。。

八、相关要求

一是加强组织领导。各相关职能部门要高度重视，指定专人

负责，确保人员、时间、效果的落实。

二是加强宣传教育。要加大宣传力度，营造良好的整治舆论

氛围，让市民理解支持整治工作，并积极主动参与。

三是认真履职，落实责任。噪声污染治理工作涉及面广、任

务重，各相关职能部门要认真履行职责，明确分工，加强协调配

合，畅通举报热线，着力解决噪声扰民问题。要严格依法行政，

对拒不执行国家有关法律法规予以查处，形成全社会齐抓共管的

工作机制。

昆明市五华区人民政府

2018 年 6 月 27 日


