 
2017年黑林铺街道办事处政府信息公开工作年度报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》，特向社会公布2017年度本单位政府信息公开工作年度报告。本报告由政府信息公开工作概述、主动公开政府信息情况、政府信息公开申请办理情况、工作人员和费用支出情况、政府信息公开举报投诉、行政复议和行政诉讼情况、政府信息公开工作存在的问题及改进情况、其他需要说明的事项与附表七个部分组成。报告中所列数据的统计期限自2017年1月1日起至2017年12月31日止。报告的电子版可在（网址：wh.km.gov.cn）下载。 联系（地址：五华区西城时代小区A座5楼 ；邮编：650100 ；电话：68199121 ；传真：68199113；电子邮箱：457376836@qq.com ）。  
一、政府信息公开工作概述
（一）加强领导，充实机构，完善机制
1.加强组织领导。调整充实了政府信息公开工作领导小组。领导小组下设办公室，由行政办公室负责日常工作，行政办分管领导负责具体负责工作协调，配备一名行政办工作人员负责信息公开和政务公开，确保了工作顺利开展。
2.抓好制度建设与监督检查。进一步细化了《五华区2017年政府信息公开分工方案》，结合街道实际，按照方案严格执行信息依申请公开办法、公开审核办法、公开保密管理暂行规定、信息公开规定行为责任追究办法、信息公开工作考核制度、信息公开工作监督检查制度等工作制度，主动公布监管投诉电话，积极接受相关部门和人民群众的监督和评议，进一步提高了政府政务信息和政务公开公开工作规范化程度。
3.严把信息和政务公开审核关，确保公开质量。
街道行政办按照信息和政务公开相关工作制度，分管领导严把信息公开审核关，公开的信息中未出现响社会稳定、扰乱社会管理秩序的虚假或者不完整信息，未因信息公开不当被上级部门通报。落实重要事项公示和重点工作通报制度，公示和公开的信息内容围绕街道的重点工作、民生工作、惠民政策等，不断增强政策制定透明度和公众参与度。
4.加强政府信息公开工作的宣传。利用每周五学习机会，组织学习《中华人民共和国政府信息公开条例》，提高工作人员的思想意识和保密意识。通过政府门户网站和平时外出宣传，大力宣传街道工作，不断提高群众知晓率和满意率。
  （二）坚持正确舆论导向，落实政策解读和新闻发言人制度
街道在信息公开工作中，始终坚持把握正确舆论导向，所公开的信息中未出现响社会稳定、扰乱社会管理秩序的虚假或者不完整信息。严格落实重要事项公示和重点工作通报制度，公示和公开的信息内容围绕街道的重点工作、民生工作、惠民政策等，不断增强政策制定透明度和公众参与度。为把握舆论主动权，街道设立新闻发言人制度，由街道组织宣传委员统一担任街道新闻发言人，统一对外发布相关信息，同时，组织街道两名机关干部参加了在市委党校举报的新闻发言人培训，提升街道对外发布信息的水平。对一些群众关心的热点政策，街道、社区认真进行梳理。通过梳理，街道劳动保障部门及时组织了基层急需的社会保障、劳动就业培训班，对相关政策进行了认真解读，确保了政策在基层得到了很好落实。
（三）加强公开载体建设，发现问题及时进行整改
街道在昆明五华、省政府信息公开网 、省政府重点工作通报、重要事项公示四个网站上均进行信息公示，全年累计公示信息493条，所公开信息均经过分管领导审核，全年无未因信息公开不当被上级部门通报的情况。街道96128和12345热线由分管行政办的负责人具体分管，专人接听，接听率100%，2017年共接收交办件668件，办结658件，正在办理10件。
（四）加强街道政务服务公示和服务质量管理，打造街道五星级为民服务体系
1.权责清单及双随机一公开工作。街道组织机关各科室负责人和相关工作人员认真对办事处权责清单进行梳理整合。经梳理，黑林铺街道办事处行政职权共计4类36项，已全部按照要求完成系统录入工作。 
办事处结合权责清单确定三项随机检查事项：消防安全监督检查、对生产经营单位安全生产状况监督检查、辖区城市市容和环境卫生监督检查，2017年全年开展随机抽查18次，抽查结果公开18次。
2. 政务服务工作。为改善政务服务环境，提高政务服务质量，2017年街道街道投资80余万元对街道为民服务中心进行装修改造，新为民服务中心于2017年下半年正式投入使用。搬迁后，为让群众快速找到为民服务中心，中心在外部主干道明显位置设置大型指示牌牌3个。新的为民服务中心设有政务服务区、便民服务区、惠民驿站、母婴关爱室、云岭先锋党建书架等，既能为市民提供政务服务，也能为市民提供休闲服务、生活便利服务。政务服务区设有咨询投诉台1个，服务窗口9个，每个窗口均设有明显标识牌，群众一进入大厅就能找到相应的办事窗口。中心可办理服务事项42项，对办理的每一项服务事项均进行了公示，同时，每个服务事项均有详细的办事指南，中心公示区设有工作制度公示、工作人员公示、带班领导公示、服务事项公示牌10块，主动把政务服务置于群众的监督之下。中心入口设有咨询引导台，配备有专职工作人员，让群众走进办事大厅就能享受全程的咨询引导服务。完善的设施、热情周到的服务受到了群众的好评，也受到了上级部门的高度肯定，2017年街道为民服务中心被市委组织部评为五星级为民服务中心。
（五）认真做好信息申请公开工作，畅通群众信息公开申请渠道。
为切实增强信息申请公开工作，办事处领导高度重视，成立了由行政办公室具体办理的信息公开领导小组，统筹协调受理信息公开申请，受理来件后，办事处行政办公室及时组织相关科室人员，对来件人的申请内容认真审核，确保内容按照《中华人民共和国政府信息公开条例》和《昆明市五华区政府信息公开工作制度》明确的范围内进行公开，信息在公开前充分征询法律顾问意见，回复意见经分管领导及法律顾问把关后，按时限要求回复申请人。全年受理当面申请信息公开件3件，全部办理完毕。对涉及村民信息及其他不符合公开的诉求，按要求做好解释和书面回复工作，全年无因信息公开不当引发的行政诉讼和行政复议。
[bookmark: baidusnap0]（六）深入学习法规，严格落实保密制度
按照文件要求，街道利用每周政治学习时机组织机关人员员学习信息公开政策、法规及区委区政府、区政府办信息科的相关文件精神，认真办理信息公开。今年以来，我处共受理依申请公开申请3份，均涉及城中村改造工作文件，受理来件后，办事处行政办公室及时组织相关科室人员，对来件人的申请内容认真审核，确保内容按照《中华人民共和国政府信息公开条例》和《昆明市五华区政府信息公开工作制度》明确的范围内进行公开。
二、主动公开政府信息情况
按照《中华人民共和国政府信息公开条例》和《云南省政府信息公开规定》要求的范围公开政府信息，至12月20日共发送各种政府公开信息 493条。其中，昆明五华168 条，省政府信息公开网142条，省政府重点工作通报140条，重要事项公示43条。公开事项涉及涉及办事处的工作动态、办事指南、重点工作通报、重要事项公示等方面。按照《“昆明五华”网站政务信息维护管理工作考核办法（试行）》，做好本部门网页维护更新、政府信息公开目录及“昆明五华”网站所负责的栏目，确保信息公开渠道畅通。每年准时提交街道政府信息公开年度报告，对每年的信息公开进行总结。
三、政府信息公开申请办理情况
为切实增强信息申请公开工作，办事处领导高度重视，成立了由行政办公室具体办理的信息公开领导小组，统筹协调受理信息公开申请，受理来件后，办事处行政办公室及时组织相关科室人员，对来件人的申请内容认真审核，确保内容按照《中华人民共和国政府信息公开条例》和《昆明市五华区政府信息公开工作制度》明确的范围内进行公开，信息在公开前充分征询法律顾问意见，回复意见经分管领导及法律顾问把关后，按时限要求回复申请人。全年受理当面申请信息公开件3件，全部办理完毕。对涉及村民信息及其他不符合公开的诉求，按要求做好解释和书面回复工作，全年无因信息公开不当引发的行政诉讼和行政复议。
四、工作人员和费用支出情况    
我街道目前信息公开工作主要由行政办负责，行政办分管领导负责具体工作的协调，同时配备一名行政办工作人员负责日常工作，政务信息经费从街道办公经费中进行开支，确保了信息公开有人办事、有钱办事。
五、政府信息公开举报投诉、行政复议和行政诉讼情况
2017年我街道无针对政府信息公开工作的举报投诉、行政复议和行政诉讼。 
六、政府信息公开工作存在的问题及改进情况 
（一）存在的问题和不足；
1、政务信息内容不够丰富，仅限于街道日常工作情况，群众关注度不高；
2、公开载体单一，公开效果不理想； 
（二）针对问题和不足的改进情况； 
1、进一步加大信息公开工作力度，丰富公开内容，特别是与群众生活和切身利益相关的事项要加大公开工作力度；
2、丰富公开载体，除了网络公开以外，保留传统公开渠道，如公示栏、宣传栏，多渠道公开，扩大信息公开的受众面。
（三）下一步的工作。 
1、加大对机关各科室、社区人员信息公开工作的培训和考核工作力度，进一步加强街道信息公开工作。
2、加强信息公开载体建设，确保信息及时公开。
[bookmark: _GoBack]七、附表：
黑林铺街道2017年政府信息公开情况统计表
