
五华区科信局对区政协九届一次全会

第17D12号提案的回复

尊敬的杨怀斌委员：

您提出的“关于加快五华区智慧型社区建设的提案”（编号：17D12号）的提案已经收悉，非常感谢您对五华区信息化建设工作的关注与支持，并通过调查与思考提出了一系列建设性的意见与建议，对于帮助我们进一步做好信息化建设工作将起到积极的作用，经我局专题研究与认真办理，现将办理情况答复如下：
社区是构成城市的基础细胞，也是广大居民日常生活、工作赖以生存的基层组织，随着城市化的加速发展，城市的凝聚力和辐射力不断增强，社区与居民的关系将越来越密切，社区在城市的发展、社会事务的承接、社会稳定中的地位也将变得越来越重要，所以您提出的建设智慧型社区的方向为人力解放提高效率、社区服务管理提升、基层民主自理提高、社会服务内容的多元化的建议对于我们在开展智慧社区建设方面具有很大的指导意义。下一步，在我区智慧社区建设过程中，我局在牵头制定《五华区智慧城市建设的实施方案》智慧社区专项建设中，将吸纳您提案中建设智慧社区方向的创新建议，着手在以下方面打造和着手做好我区智慧社区建设工作：
一、建设社区内的人、地、事、物一体化管理的应用平台。通过互联网+物联网的结合，在保证敏感数据的安全性同时实现人口、经济等底数的更新采集准确、鲜活。

二、建设有特色的社区管理服务业务平台。打造信息整合、智能互动、融合创新的新型社区，实现社区管理和服务的人性化、主动化、智能化。
三、建“多级中心、一条主线”的业务关联平台。实现区、街道、社区、各单位、居民为主线的事务处置互联互通中心，通过区分析决策中心、街道处置中心、社区服务中心，同时开通物业、安保等分中心，对社区的安全、服务、管理进行多级中心业务纵向关联，从而达到宏观、微观兼并的社情管理。
四、建立智慧养老服务模式,通过智慧社区平台提供日间照料、居家养老、家政服务、社区医疗、康复服务、送餐等服务；在统一的智慧社区平台的基础上，凸显社区的实用化特色养老服务建设。
五、打造智慧社区公众服务平台。通过移动应用，为社区内的居民提供便民服务、物业服务、党群工作服务等，为居民提供社区共商共建、群防群治的渠道，实现智慧社区的移动服务机制。

六、打造智慧社区的安全管理体系。服务于民的同时利用社区监控、门禁系统、车辆道闸等设施设备的联动、分析为法院、司法所、公安机关等提供重点人群、嫌疑行为及车辆等的监督跟踪，提升社区安全度及对异常情况的提前预测能力。
衷心感谢您对政府工作的监督关心和支持。
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