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为确保第一时间承办上级派件，我区各责任单位严格落实24小时带班值守制度，确保转办件必须在一个小时内反馈接件责任人，第三天中午12时前反馈初步调查结果，所有转办件必须按要求限期办结。

一、转办件承办情况。截至2017年11月27日，市环境保护督查工作领导小组办公室通过8个批次，共向五华区交办投诉举报件29件，目前，在办理过程中区级已上报办结15件，相关材料待市级审核，正在办理14件。其中，噪声污染类投诉8起，占总投诉件的26.6%；大气污染类投诉12起，占总投诉件的40%；餐饮油烟类投诉5起，占总投诉件的16.7%；摆摊设点类投诉4起，占总投诉件的13.3%；其他类投诉1起，占总投诉件的3.33%。

二、投诉内容分析
（一）市容环境管理方面的问题多。累计接办涉及市容环境卫生案件11件，占总数的38%。其中，2件投诉普吉街道融创春风十里开发项目渣土污染路面问题（目前，已处罚并对路面进行清理，工地处于停工状态，已按办结处理）。1件关于大观街道新月花园小区占道经营、油烟扰民等问题（为2016年中央环保督察反复投诉案件），已按办结处理。2件关于黑林铺街道昌源北路与科海路交叉烧烤摊（西城时代项目周边）占道油烟扰民问题。其中，11月24日按2件报办结。2件关于黑林铺街道西城时代（含对天悦苑商业部投诉）小区的商铺餐馆油烟扰民；1件关于红云街道北市区江东小康西路30、32、34号烧烤店油烟扰民；1件关于莲华街道云南大学教职工住宅小区与财经大学步行街餐馆油烟扰民；1件关于普吉街道明日城市至交通学院路段烧烤摊污水、油烟扰民问题还在办理中。1件关于红云街道和谐世纪小区垃圾清运车噪音扰民问题还在办理中。
（二）大型工业企业投诉较多。目前，累计承办7件大型工业企业烟气排放投诉，占总数的24%。其中，关于辖区红云红河烟厂烟气扰民案件1件，云铜排烟和味道扰民案件3件，昆明鑫兴泽垃圾焚烧发电厂案件2件，以及1件综合投诉西北片区烟气扰民问题。目前，1件红云红河烟厂烟气标扰民案件，企业在线监测数据达标，但经区环保监测，二氧化硫超标，区环保局已立案查处。其余案件还在办理中。

（三）小作坊投诉问题。目前，3件案件涉及小作坊扰民，占总数的10%。其中，2件涉及西翥街道桃园社区桃园小村、大村两个村子里有塑料颗粒加工厂和异型耐火材料厂问题，以及1件涉及普吉街道花香四季小区地下车库有作坊生产门窗味道扰民问题，还在办理中。
（四）建筑施工噪音问题。目前，6件案件涉及建筑施工扰民问题，占总数的21%。其中，2件涉及红云街道新时代广场夜间施工扰民问题；1件涉及学府路257号附近地铁施工扰民问题；1件涉及黑林铺建发地产排风机噪音，要求建隔音罩问题；1件涉及龙翔街与风翥街交叉口一大坑盖板震动扰民问题，还在办理中。1件涉及莲华街道万彩城建筑施工噪音扰民问题，还在办理中。
（五）农村养殖问题。1件投诉件反映西翥街道办事处秧草塘小组有一养殖场存在养殖粪便、尿液乱排，影响生态环境问题，区农林局和西翥街道还在办理中。

（六）其他问题。1件投诉反映泰旸新城旁二环高架未安装隔音屏噪音扰民问题，区道桥处还在办理中。
在下一步工作中，我区将切实增强“四个意识”， 切实端正态度，坚持问题导向，以良好的精神面貌和扎实的工作作风，把落实好本次环保督察要求作为一项重大政治任务抓紧抓好抓出成效。
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