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五城管复字〔2017〕11号

关于对政协五华区九届一次会议

第17C42号提案的答复
尊敬的谢永芳委员：

您提出的《关于我区数字城管工作的几点建议》已交我们研究办理，感谢您对我区城市建设与管理的关心，结合区财政局意见及区数字城管工作的实际，现答复如下：

五华区数字城管工作的开展是打造新型智慧化城市的重要策略。为进一步充分发挥大数据在城市管理、社会治理和公共服务领域的支撑和驱动作用，指挥中心目前正在加大数字城市的建设力度。您在提案中提出的四项建议对数字城管工作的开展给予了客观实在的分析，提出的问题透彻，对于加强我区城市建设与管理具有重要的借鉴意义，我们在工作部署和落实中将认真加以采纳。

一、构建以城管网格为支撑的智慧城管体系，切实提升案件信息采集质量

  根据市委主要领导的要求，我区建立了城市网格化管理暨“五进网格”机制——网格监督员、城管执法员、环卫工人、片区民警、社区工作人员统一纳入网格的“五进网格”机制，重心下移，靠前服务，达到“五有”，即有人巡查、有人报告、有人负责、有人解决、有人督查。

我区城市网格化管理将按照“四定”来实施：即定格、定人、定责、定流程。

（一）定格。根据“主城核心区网格划分相对密集、城郊结合部范围适度扩大”原则，五华区共划分管理网格196个，其中一类区网格125个，二类区网格61个，三类区网格10个。

（二）定人。按任务轻重、工作量大小，经严格测算拟组建了1支226人的城市网格化管理队伍。5月8日，第一批90名网格监督员经培训已入城市管理网格试运行。

（三）定责。在网格化管理人员职责分工体系中：网格监督员负责在管理网格内按照标准巡查上报各类城市管理问题；根据工作需要对县（市）区级指挥中心受理的公众举报案件进行核实；对本级职能部门处置的案件进行核查;对街道办处置结案的案件进行核查；根据工作需要开展专项普查。
（四）定流程。网格监督员开展网格巡查，主动发现城管问题，按标准实时采集信息，发现问题通过信息采集终端及时上报至街道指挥中心平台，街道处置完毕进行反馈之后，由区级监督员及时准确、全面客观地完成核实、核查任务，对于街道处理不了的重大及疑难案件，再上报至区级指挥中心，由区级指挥中心协调处理，不属于区级权限范围内的案件，再上报至市局系统。形成市级“大循环”、区级“小循环”、街道“微循环”、社区“自循环”的四级闭环分类处置机制。这就拓宽了信息采集的渠道，也提升了信息采集的质量。

同时，区数管中心也正在进行智慧城管综合运行平台拓展建设和数字案件处置终端的招标、采购工作。下一步将为监督员购买配置小铲刀、手电筒、手套、抹布等工具，针对“举手之劳”的快捷案件，由监督员上报时自行处置完成并结案。后期，将根据实际情况，组建一支应急处置分队，提升对无主案件应急处置能力。

二、积极推动大城管体制的建设，考核与监督相结合，充分运用数字化手段开展管理工作

我区将在现有五华区数字城管指挥服务中心基础上成立五华区智慧城管监督指挥中心，负责承办区级平台受理的各类问题,指挥协调相关街道、成员单位开展联合执法、处置等工作，对区级职能部门及街道智慧城管综合运行工作进行协调、指挥和考核。各街道设立智慧城管处置中心，负责对所属社区及相关业务科室综合运行工作的指挥协调，组织相关执法、管理队伍开展联合执法、处置等工作，把依法委托社区对责任单位进行日常管理作为基本任务。各社区建立智慧城管工作站。社区工作站要建立现代社区治理模式，充分发挥社区居委会宣传、发动、组织、协调职能，通过建立以楼、栋长为骨干的志愿者协会和以单位及部分居民为主体的城市管理等各类行业协会，有效地把居民与单位组织起来，依法发现问题、解决问题，依法自我管理、自我服务。构建城管便民服务模块，让市民随时随地获取城市管理相关信息，第一时间发现、上传身边的城市管理问题，及时了解城市管理工作情况和动态，共同参与城市管理。此外，在今后的工作中将加大考核与监督力度，对问题发现实效、指挥协调实效、综合监督实效、运行机制四个方面进行严格的管控，落实责任制。做到奖惩分明，严格“四率”的考核奖惩，及时公布考核结果和排名，提升工作人员的使命感和责任心。

3、 积极配合财政局经费落实工作，保障数字城管各项工作的顺利开展

认真听取委员建议，结合数字化城管实际工作的开展，积极配合财政局的经费落实工作，科学合理地规划智慧化城市的建设。

四、加强工作人员的技能培训，提升工作效率

定期组织专项培训，整理收集工作中遇到的重点、难点问题，分析其成因，制定解决方案，对区级指挥中心和数字城管各成员部门工作人员的专业技能进行针对性的培训。建立清晰的工作职责，组织工作人员熟悉工作流程，明确定责定岗，提高工作效率，降低用工成本。

希望您一如既往地关心、支持我区城市管理建设的各项工作。

感谢您对政府工作的监督关心和支持。
    联系人：樊金华   联系电话：64177123  13888798157 
五华区城市管理综合行政执法局

二〇一七年六月二日
                   　　                             送：区政府目督办，区政协提案委                                    
